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Beschreiben Sie Thr Geschiftsmodell (u. a.
Unternehmensgegenstand, Produkte/Dienstleistungen)

Die Hannoversche Volksbank ist mit 1.004 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
und einer Bilanzsumme von rund 7,1 Mrd. Euro im Jahr 2020 die gréBte
Volksbank in Norddeutschland und ein wichtiger Arbeitgeber und Férderer der
Wirtschaftsregion Hannover, Celle und Hildesheim. Sie betreibt die Geschafte
einer regionalen Universalbank. Soweit Produkte und Dienstleistungen nicht
selbst erstellt werden, werden diese weitestgehend in der Genossenschaftlichen
FinanzGruppe nachgefragt.

Ihren fast 250.000 Kunden, von denen rund 125.000 auch Eigentimer der
Genossenschaftsbank sind, bietet die Bank an 83 Standorten (37
Geschaftsstellen und 46 SB-Center) alle Leistungen eines modernen
Finanzdienstleisters. Als genossenschaftliches Kreditinstitut ist die
Hannoversche Volksbank gepragt vom Auftrag der Mitgliederférderung und
flhlt sich aufgrund ihrer Entstehungsgeschichte insbesondere dem privaten
und gewerblichen Mittelstand verpflichtet.

Die Hannoversche Volksbank ist die bedeutendste privatwirtschaftliche,
freiwillige Personenvereinigung in ihrem Geschaftsgebiet und zeichnet sich
durch Partnerschaft, Leistung, Solidaritat und Verantwortung aus.

Erganzende Anmerkungen:

Die Hannoversche Volksbank unterliegt der Berichtspflicht fiir nichtfinanzielle
Informationen gemaB CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetz.
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KRITERIEN 1-10:
NACHHALTIGKEITSKONZEPT

Kriterien 1—4 zu STRATEGIE

1. Strategische Analyse und Maflnahmen

Das Unternehmen legt offen, ob es eine Nachhaltigkeitsstrategie
verfolgt. Es erlautert, welche konkreten MaBnahmen es ergreift,
um im Einklang mit den wesentlichen und anerkannten
branchenspezifischen, nationalen und internationalen Standards
zu operieren.

Das genossenschaftliche Geschaftsmodell bildet die bestandige Basis, sich
weiter zu entwickeln, um auf verdanderte Gegebenheiten zu reagieren, neue
Chancen zu nutzen und ehrgeizige Ziele zu erreichen. Im Interesse

der Mitglieder, Kunden und Mitarbeiter soll die Leistungsféhigkeit der Bank auf
Dauer nachhaltig sichern und ausbauen. Wir denken und handeln als moderner
Finanzdienstleister, der sich den unternehmerischen Herausforderungen
entschlossen stellt und die Starke des genossenschaftlichen Finanzverbundes
nutzt. Wir wollen helfen, Wege zu finden, Chancen in Erfolge zu verwandeln,
und selbst Impulse zu geben. Wir sind stolz auf unsere genossenschaftliche
Tradition, denn die Idee unseres Geschaftsmodells ist seit mehr als 160 Jahren
auf Nachhaltigkeit ausgelegt.

Wir verstehen uns als Férderer und wegweisender Begleiter fiir den
Privatkunden, fiir den freiberuflichen und gewerblichen Mittelstand sowie die
Wirtschaftsregion Hannover,Celle und Hildesheim.

Im Jahr 2020 wurde mit dem Aufbau eines ganzheitliches
Nachhaltigkeitsmanagements systematisch begonnen. Die Umsetzung erfolgte
durch eine Koordinationsfunktion und mit breiter Einbindung innerhalb der
Bank. Um eine zielgerichtete Vorgehensweise sicherzustellen, wurden
zahlreiche Informationen rund um Nachhaltigkeit gesichtet und analysiert. Es
wurde eine Informationsdatenbank und weiterfiihrende Informationen zu
Nachhaltigkeit fiir die Wissensdatenbank der Bank angelegt.

Mit der Umsetzung des Nachhaltigkeitsmanagements wurde eine
Nachhaltigkeitsleitlinie, eine schriftliche Nachhaltigkeitsstrategie und die
konkrete Richtlinie fiir den Ausbau der Nachhaltigkeitsaktivitdaten in der
Hannoverschen Volksbank festgelegt. Die Nachhaltigkeitsleitlinie entstand aus
der Zusammenarbeit vom sog. Nachhaltigkeitsteams, bestehend aus 26
Mitarbeitern der gesamten Hannoverschen Volksbank. Im Sommer 2020
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wurden Nachhaltigkeitsworkshops durchgefiihrt und die Ergebnisse sind in die
Nachhaltigkeitsleitlinie eingefloBen.

Die Hannoversche Volksbank orientiert sich in ihrer Nachhaltigkeitsaufstellung
flur die Zukunft an dem Leitbild des Bundesverbandes der Deutschen
Volksbanken und Raiffeisenbanken (BVR). Die Unterlagen sind inhaltlich
konsistent.

Die Analyse des aktuellen Umsetzungsstandes der Nachhaltigkeitsaktivitaten
und die Ableitung der strategischen Ausrichtung erfolgte in 2020 unter
zuhilfenahme des sog. Unterstiitzungsinstrumentes "Steuerungs-Cockpit" des
BVR. Dabei wurden relevante Nachhaltigkeitsaspekte analysiert, eingewertet
und als strategisches Entscheidungsinstrument eingesetzt. Die relevanten
Nachhlatigkeitsaspekte erstreckten sich auf die Bereiche: Strategie,
Risikomanagement/Gesamtbanksteuerung, Kerngeschaft, Geschaftsbetrieb,
Kommunikation und gesellschaftliches Engagement, Ethik und Kultur. Zu den
jeweiligen Oberthemen wurden konkrete Handlungsbedarfe und die jeweiligen
Ziele festgehalten. Diese Ziele orientieren sich an den Empfehlung des BVR.

Dies sicherte zu einen systematische Erfassung der bisherigen
Nachhaltigkeitsaktivitdten und zum anderen eine strategische Positionierung im
mittelfristigen Umsetzungsbereich und eine konkrete Ableitung fiir die
Handlungsfelder der Bank.

Ziel dabei ist die die Positionierung im Bereich Nachhaltigkeit, und die damit
einhergehende Differenzierungsmdoglichkeit vom Wettbewerb unter
Nutzbarmachung des genossenschaftlichen Wertemodells. Damit verfolgt die
Hannoversche Volksbank anspruchsvolle Entwicklungsziele fiir die kommenden
3-4 Jahre.

Daraus wurde die Nachhaltigkeitsstrategie 2020 abgeleitet, vom Vorstand
verabschiedet und an die Flihrungskrafte und Mitarbeiter kommuniziert. Die
Nachhaltigkeitsstrategie wurde in die Ubergreifenden Unternehmensstrategie
Ubernommen und es wurde dazu das strategische Ziel "Das Handeln der Bank
an ESG Kriterien auszurichten" formuliert.

Da eine Orintierung am BVR erfolgt, wurde keine Festlegung liber die Wahl des
Nachhaltigkeitsstandards vorgenommen. Die Aspekte aus dem
Umsetzungsleitfands des BVR entsprechen weitgehend den Anforderungen
maBgeblicher Nachhaltigkeitsratingagenturen.
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2. Wesentlichkeit

Das Unternehmen legt offen, welche Aspekte der eigenen
Geschaftstatigkeit wesentlich auf Aspekte der Nachhaltigkeit
einwirken und welchen wesentlichen Einfluss die Aspekte der
Nachhaltigkeit auf die Geschaftstatigkeit haben. Es analysiert die
positiven und negativen Wirkungen und gibt an, wie diese
Erkenntnisse in die eigenen Prozesse einflieen.

Die Hannoversche Volksbank betreibt die Geschafte einer Universalbank und
hat den gewerblichen und privaten Mittelstand als Kernzielgruppe. Soweit
Produkte und Dienstleistungen nicht selbst erstellt werden, werden diese
weitestgehend in der genossenschaftlichen Finanzgruppe nachgefragt.

Die wichtigsten Tatigkeitsfelder der Bank sind das Finanzierungsgeschaft,
Anlagegeschaft und die Kundenberatung. Relevante Nachhaltigkeitsaspekte
wurden aus der Analyse des BVR "Steuerungs-Cockpits" abgeleitet und aus den
vorhanden Informationen analysiert. Die Bewertung erfolgte anhand eines
gewichteten Punktesystems. Die Gewichtung verdeutlicht die Relevanz in Bezug
auf die Nachhaltigkeitsaspekte einer Genossenschaftsbank.

Da die Hannoversche Volksbank eine regionale Genossenschaftsbank ist, sind
regionale Besonderheiten von groBer Bedeutung. Die 6kologischen,
soziobkonomischen und politischen Besonderheiten werden in der
Unternehmensstrategie der Bank regelmaBig iberprift, im jahrlichen
Planungsprozess beriicksichtig und laufend iberwacht. Aus den Besonderheiten
des Umfeldes werden so Strategien abgeleitet, Ziele formuliert und
MaBnahmen festgelegt.

QOutside-In: Einfluss von Nachhaltigkeit auf das Geschéaftsmodell der
Hannoverschen Volksbank.

Nachhaltigkeitsaspekte haben einen starken EinfluB auf das Kreditgeschaft der
Hannoverschen Volksbank. Sowohl auf die Nachfrage nach nachhaltigen
Finanzierungsmodellen, als auch auf die Entwicklung der Banksicherheiten und
dahingehend auf die Eigenkapitalsituation der Bank.

Risiken auf das Kreditgeschaft ergeben aus den gesetzlichen und
regulatorischen Anforderungen. Die aktuellen noch unklaren Vorgaben z.B. zu
Messbarkeit des nachhaltigen Wirtschaftens sind mit Planungsunsicherheiten
fur die Risikosteuerung im Kreditgeschaft der Bank verbunden. Dies erschwert
die Umsetzung der Nachhaltigkeit im Kreditgeschaft massiv.

Positiven EinfluB der Nachhaltigkeit im Kreditgeschaft wird aus die Nachfrage
seitens der Kunden nach nachhaltigen Finanzierungsmdoglichkeiten z.B im Bau-
und Immobilienbereich deutlich. Damit ergeben sich fiir die Hannoversche
Volksbank Marktchancen und die Sicherung des zukiinftigen Kreditgeschaftes.
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Das Thema gewinnt bei zahlreichen Kunden an Bedeutung.

Nachhaltigkeit wirkt sich ebenfalls auf das Anlagegeschaft der Bank aus.
Sowohl auf der Anbieterseite ergeben sich neue Mdglichkeiten
Anlagealternativen in das Beratungs- und Dienstleistungsportfolio der Bank
aufzunehmen. Damit kann Nachhaltigkeit positiv auf die Diversifikation des
Vermogens der Privat- und geweblichen Kunden im Geschaftsgebiet der Bank
einen Beitrag leisten. Kunden fragen deutlich haufiger nach
Nachhaltigkeitsinvestments nach und erkennen die positiven Entwicklungen,
welche sich aus der Anlageform ergeben.

Die fehlenden Standards erschweren jedoch die Vergleichbarkeit und die
analytische Einschatzung iber die Nachhaltigkeitsaspekte der jeweiligen
Produkte und Produktanbieter. Beratung in nachhaltigen Anlageprodukten
bedarf einer erweiterten Beratungsinformation und -kommunikation.

Der EinfluB der Nachhaltigkeit auf die Beratung der Hannoverschen Volksbank
ist eher geringer einzuschatzen. Da die Bank eine langfristige
Beratungsphilisophie verfolgt werden langfristige Ziele der Kunden analysiert
und ganzheitliche Lésungsansatze angeboten. Dazu gehéren alle Aspekte der
Kundenziele. Sowohl die 6kologischen, als 6konomische und soziales Aspekte
werden im Rahmen der Genossenschaftlichen Beratung je nach Zielgruppe und
Beratungsfeld aufgegriffen.

Inside-Out: EinfluB des Geschaftsmodells der Hannoverschen Volksbank auf
Nachhaltigkeit

Das Kreditgeschaft der Hannoverschen Volksbank wirkt sich am deutlichsten
auf die Nachhaltigkeit in den Bereichen des Baus und Renovierungen von
Immobilien aus. Damit leistet die Bank einen Beitrag zur Steigerung der
Energieeffizenz im Geschaftsgebiet.

Im Rahmen der ganzheitlichen Baufinanzierungsberatung werden Aspekte der
Férdermittelvermittlung (KfW-Finanzierung) aktiv aufgegriffen und in die
Finanzierung von den Spezialisten sinnvoll eingebaut.

Somit kdnnen energieeffizente Aspekte starker geférdert werden und
okénomische Vorteile (Zinsgiinstige Darlehen) fiir Kunden erzielt werden.
Im Bereich Finanzierung des Mittelstandes werden im Rahmen des
Kreditentscheidungen die dauerhafte Kreditfahigkeit gepriift, sodass
Unternehmen finanziert werden, die voraussichtlich einen langfristigen
Fortbestand und die Riickzahlung der Kredite anstreben. So kann positiver
Einfluss auf die Geschaftstatigkeit in der Region Hannover und

Umgebung seitens der Bank genommen werden.

Dabei stehen die 6konomischen Kriterien bei Kreditentscheidungen im
Vordergrund, 6kologische und soziale Aspekte flieBen nur untergeordnet in
diese ein, werden jedoch von den Beratern in persdnlichen Gesprachen
aufgegriffen.

Chancen aus Nachhaltigkeitsaspekten sehen wir im fairen Umgang mit
regionalen Kunden im Bezug auf Baufinanzierungen und
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Unternehmensfinanzierungen. Durch das geltende Regionalprinzip unterstiitzen
wir Kunden im Geschaftsgebiet und fordern so bewusst die regionale
Wirtschaft. Mit schnellen Kreditentscheidungen aufgrund des regionalen Know-
hows kdnnen so Unternehmen und Kunden ihre Vorhaben zielgerichtet
realsieren und die regionalen Besonderheiten besser beriicksichten.

Das Anlagegeschaft wirkt sich positiv auf die Kapitalflisse zugunsten

von nachhaltigen Anlageformen aus. Die 6kologische Neuausrichtung der
Werte der Gesellschaft und der Politik verdndert das Konsumverhalten der
Bevolkerung und wirkt sich zunehmend auf das Anlageverhalten der Kunden
und auf die Geschaftsmodelle aus. Aus diesem Bewusstsein heraus, wurde
2020 das Produkt- und Leistungsportfolio im Wertpapierbereich um
nachhaltige Anlagealternativen erneut erweitert. Die Vertriebsmitarbeiter
werden regelmaBig zu nachhaltigen Anlageinvestments geschult und
informiert.

Chancen ergeben sich aus der Orientierung am Kundenbedarf in der
Anlageberatung. Dabei findet zuerst die umfassende Analyse des
Kundenbedarfes und erst danach das konkrete Produktangebot statt. Dabei
steht die langfristige Kundenbeziehung und bewusst nicht die kurzfristige
Provisionszahlung im Fokus.

Da die Hannoversche Volksbank aktuell keine eignene
Nachhaltigkeitsanlageprodukte herausbringt und auf die Vermittlung von
Anlageprodukten im Verbund oder anderen Unternehmen im nachhaltigen
Bereich ausgerichtet ist, wird das Risiko einer geringeren EinfluBnahme auf die
Investmentstrategie gesehen.

Die Beratungsphilosophie der Hannoverschen Volksbank verfolgt den
ganzheitlichen Ansatz. So ist es das erklarte Ziel, den Kunden langfristig, in
allen relevanten Bedarfsfeldern und in allen Lebensphasen und -lagen zu
beraten und zu begleiten. Damit stehen sowohl fiir die Bank als auch fir
unsere Kunden der langfristige Erfolg vor dem kurzfristigen, schnellen Erfolg.
Zusatzlich werden seitens der Bank Spezialberatungsangebote zur Verfligung
gestellt. Beispielsweise Beratung zu landwirtschaftlicher Finanzierung,
Nachfolgeregelung, Auslandsgeschaft, etc. Dieses vollumféngliche
Beratungsangebot soll Kunden und Mitgliedern der Bank eine ganzheitliche
regionale Betreuung aus einer Hand ermdglichen, ohne auf
Spezialanforderungen verzichten zu miissen.

Chance: Uber die Beriicksichtigung der Nachhaltigkeitsaspekte stellen wir eine
Verkniipfung zu dem genossenschaftlichen Forderauftrag der Mitglieder.
Jedoch sind hier die dkologische und soziale Nachhaltigkeitsaspekte noch nicht
systematisch in allen Beratungsprozessen integriert. Diese Themenfelder
werden in personlichen Beratungsgesprachen im Vertriebsbereich
aufgenommen. Die Hannoversche Volksbank hat sich im Rahmen der
Strategieentwicklung ebenfalls mit Chancen und Risiken im Bezug auf den
Umgang mit Nachhaltigkeitsthemen intensiv auseinander gesetzt.
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Chancen: e Nachhaltigkeit wird komplementar zum Geschaftsmodell der
Hannoverschen Volksbank entlang der Wertschépfungskette verfolgt. e
Chancenorientierte Betrachtung - aktive Zukunftsgestaltung der Bank e
Umsetzung im angemessenen Tempo — sukzessiver Entwicklungs- und
Lernprozess - Glaubwiirdigkeit in der Region e Nachhaltigkeitsaktivitaten
entfalten die groBte Wirksamkeit in der eigenen Region e Ehrlicher Dialog und
eine kulturelle Auseinandersetzung auf allen Ebenen (vom Vorstand bis zum
Azubi) e Breite Stakeholder-Beteiligung ¢« RegelmaBige Kommunikation

Risiken

e Unklare gesetzliche und regulatorische Formulierungen, die aktuell noch eine
Umsetzung erschweren e Abhangigkeiten von Verbund,
Genossenschaftsunternehmen, Region, Vermietern e Ressourceninvestments
mit langfristigen Auswirkungsmechanismen e Komplexitat und Vielfalt des
Themas, was die Kommunikation und Information erschwert e
Erwartungsmanagement seitens der Stakeholder e Imageschaden

3. Ziele

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und/oder
quantitativen sowie zeitlich definierten Nachhaltigkeitsziele
gesetzt und operationalisiert werden und wie deren
Erreichungsgrad kontrolliert wird.

Die Hannoversche Volksbank verfolgt eine langfristig ausgerichtete,
verantwortungs- und risikobewusste Geschaftspolitik mit dem Ziel einer
positiven Entwicklung der Wirtschaftsregion Hannover, Celle und Hildesheim.

Die Bank entwickelt in einem langfristigen Aufbauprozess ein ganzheitliches
Nachhaltigkeitsmanagement, welches sich u.a. an den Sustainable
Development Goals der Vereinten Nationen orientiert. Dabei wurden 2020 eine
Nachhaltigkeitsstrategie, eine -richtlinie und eine -leitlinie erarbeitet,
verabschiedet und kommuniziert. Dabei wurden Organisationsstrukturen, Ziele,
Orientierungspunkte und "Quick-Wins" formuliert. Die nachfolgenden
Informationen beziehen sich auf diese Dokumente.

Analyse als Grundlage fiir die Zielableitung:

Nach einer internen Analyse unter Einbezug von relevanten Bereichen wurde
die Hannoversche Volksbank mithilfe des Steuerungs-Cockpits des BVR mit
dem Gesamtergebnis von 1,8 positioniert. (Bewertungsskale 1-5) Damit liegt
die Hannoversche Volksbank zwischen den Stufen 1" Reagieren™ und Stufe 2
~Systematisieren®. Die einzelnen nachfolgenden Bereiche, die zu Einwertungen
standen, weisen unterschiedliche Gewichtungen auf.
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Die strategischen Bereiche konnten durch die Formulierung der langfristigen
strategischen Ziele zugunsten von Nachhaltigkeit, der Involvierung der
Geschaftsleitung und der Organisation und Expertise des
Nachhaltigkeitsmanagements hohe Punktzahlen erreichen. Der Bereich
Geschaftsbetrieb liegt im Mittelfeld. Dabei wirken sich die Unterkategorien
Personal und Mobilitat positiv auf das Ergebnis aus. Hier werden die
Aktivitaten in den Bereichen Gesundheitsforderung und Aus-/Weiterbildung
sowie Talentmanagement mit héheren Punktzahlen deutlich positiv gewertet.
Nachholbedarf ergeben die Unterkategorien Betriebsokologie, Lieferanten und
Einkauf. Im Kerngeschaft liegt die Hannoversche Volksbank im Mittelfeld, dabei
wirken sich die Anwendung von Positivkriterien im Kreditgeschaft und das
breite Angebot im Spar- und Anlagenbereich positiv auf das Ergebnis aus. Die
Bereiche Kommunikation, Gesellschaft, Ethik und Kultur liegen im Durchschnitt
der Bewertung, werden jedoch systemtechnisch geringer gewichtet als die
zuvor genannten Aspekte. Das Risikomanagement, die Steuerung und die
Eigenanlagen zeigen Nachholbedarfe fiir die Bank auf. Die vorgenommene
Analyse orientiert sich an der Systematik des Steuerungs-Cockpits. Dabei
wurden alle zur Verfiigung stehenden Informationen vom BVR eingesetzt.
Zielstufe 3 als strategisches Ziel fiir die kommenden 3-4 Jahre

Die Hannoversche Volksbank strebt in den kommenden 3-4 Jahren die Zielstufe
3 zu erreichen. (aktuell 1,8). Dies bedeutet Nachhaltigkeit als strategische
Chancen zu erkennen und zu nutzen. Dabei soll Nachhaltigkeit sowohl nach
innen auch nach auBen aktiv positioniert werden.

Daraus leiten sich folgende mittelfristige Handungsbedarfe ab. Hierbei werden
nur die Themen beriicksicht, die es aufzubauen gilt. Das bereits Bestehende
und Umgesetzte soll weiterhin bestehen bleiben.

Kategorie Handungsbedarf fiir die Zielstufe
Strategie Nachhaltigkeitsziele, Ziel-Controlling und Reporting ausbauen
Risikomanagement/ Systematischer Aufbau sowohl im Risikomanagement als auch in der

Gesamtbanksteuerung |Gesamtbanksteuerung

Beriicksichtigung im Eigengeschaft und starkere Berlicksichtigung im

Kerngeschaft Kreditgeschaft

Starkere Berlicksichtigung in der Bauorganisation, Betriebsdkologie

Geschaftsbetrieb und bei Beziehungen mit Lieferanten und im Einkauf

Kommunikation und

Externe Kommunikation und Stakeholder-Dialog ausbauen
Gesellschaft

Nachhaltigkeit in der Unternehmens- und Flihrungskultur starker

Ethik und Kultur
verankern

Konkret sollen die Handlungsfelder im Rahmen eines ganzheitlichen
Nachhaltigkeitsmanagements umgesetzt werden. Dieses soll in den
kommenden 3-4 Jahren weiter sukzessive ausgebaut werden. In der Zeit sind
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sowohl weitere gesetzliche und aufsichtsrechtliche Konkretisierungen rund um
Sustainable Finance zu erwarten. Diese Zeit wird ebenso benétigt, um
tatsachliche Veranderungen glaubwiirdig und mit der notwendigen
Umsetzungsqualitdt innerhalb und auBerhalb der Hannoverschen Volksbank
sicherzustellen. Die Umsetzung erfolgt in drei Stufen. Die nachfolgende
Auflistung entspricht dem aktuellen Stand der Ausarbeitung, diese wird
jahrlich angepasst und dient einer groben Orientierung. Die einzelnen Stufen
kénnen auch parallel durch z.B. konkrete MaBnahmen umgesetzt werden. und
kénnen je nach externen und internen Anforderungen angepasst werden. Eine
Uberpriifung erfolgt jahrlich. Diese Ziele wurden im Rahmen der
Nachhaltigkeitsstrategie formuliert, vom Vorstand verabschiedet und an die
Mitarbeitenden kommuniziert.

Stufe 1: Den Anfang machen wir bei uns « Umsetzung der feststehenden
regulatorischen und gesetzlichen Anforderungen e Starkere Risikosteuerung
rund um Nachhaltigkeitsrisiken e Vernetzung der Informationen —
Berichtswesen e Beriicksichtigung in eigenen Entscheidungen ¢ Konkrete
Umsetzung von Nachhaltigkeit in der Baubetreuung, Gebdudemanagement und
Betriebsdkologie ¢ Breite interne Beteiligung ¢ RegelmaBige Kommunikation

Stufe 2: Nachhaltiges Handeln in Beziehungen anregen ¢ Berlicksichtigung in
Beteiligungsaktivitdten e Nachhaltigkeit in den Lieferanten- und
Vertragsbeziehungen, wenn mdoglich starker einbinden ¢ Lenkung eigener
Kapitalstrome in Richtung Nachhaltigkeit « Nachhaltige Aspekte im Einkauf
berlicksichtigen

Stufe 3 — Kundenbeziehungen nachhaltig gestalten ¢ Integration von
Nachhaltigkeitsthemen in die Vertriebsprozesse und Produktpalette
Beratungskompetenz weiter ausbauen e Innovative Angebote beriicksichtigen e
Berlicksichtigung der nachhaltigen Aspekte

Kurzfristige Ziele, die ihre Wirkung und Sichtbarkeit entfalten und so zur
weiteren Aktivitaten anregen:

Daraus ergeben sich konkrete kurzfristig umzusetzenden Ziele, die im Rahmen
einer Nachhaltigkeitsrichtlie gemeinsam mit den jeweiligen Fachbereichen
formuliert wurden und regelmaBig kommuniziert und nachgehalten werden.
Diese decken unterschiedliche Bereiche der Hannoverschen Volksbank ab.

e deutliche Reduzierung des Papierverbrauchs durch die Digitalisierung der
Prozesse und Nutzung von Home-Office e Umstellung auf Recyclingpapier in
Bereichen, wo dies mdglich ist e Einkauf regionaler Dienstleistungen und
Produkte (Wegstrecken / Transportkapazitaten) ¢ Organisatorische
Beriicksichtigung einer Miilltrennung bei Neuplanung von Objekten bzw.
Priifung, ob bei gréBeren Standorten schon umsetzbar. ¢ Umweltfreundlich zur
Arbeit und zuriick (Sichere Fahrradstellpldtze auf dem Unternehmensgelande,
sofern mdglich, ggf. Lademdglichkeiten e-Bike) » Einkauf / Beschaffung
energieeffizienter Geréte / Haushaltsgerdte e Nutzung von Okostromtarife e
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Barrierefreiheit bei Umbau von Geschaftsstellen berlicksichtigen

Kontrolle der Zielerreichung
Die Erreichung der Ziele wird an unterschiedlichen Stellen in der

Hannoverschen Volksbank kontrolliert. Zum einen werden Informationen und
die aktuellen Themen in der zentralen Stelle im Vorstandsstab gebiindelt und
koordiniert. Die konkrete Umsetzungsverantwortung obliegt jeweils den
Fachbereichen im Rahmen ihrer Geschafts- und Funktionalstrategien. Die
jahrliche Uberpriifung der Erreichung der strategischen Ziele und Vorhaben
erfolgt im Rahmen des Startegie- und Planungsprozesses. Eine regelmaBige
Berichterstattung an den Vorstand und eine breite Kommunikation soll zugleich
die Fortschitte bei der Zielerreichung verdeutlichen und weiter motivieren.

Umgang mit SDGs
Berlicksichtigung der Sustainable Development Goals erfolgt innerhalb der

Aktivitaten des 26-képfigen Nachhaltigkeitsteams in der Hannoverschen
Volksbank. Die Teammitglieder bearbeiten eigensténdig und
bereichslibergreifend Themenfelder, die einen Impact auf die SDGs sowohl
intern (innerhalb der Bank) als auch vorbereitenden nach auBen haben. Uber
die Ergebnisse erfolgt ein laufender Austausch sowohl mit der
Koordinationsstelle als auch mit den betreffenden Fachbereichen. Dabei gilt es
die Themen sinnvoll zu verkniipfen und gute Ideen sichtbar und umsetzbar zu
machen um einen wirklichen Beitrag zur Umsetzung der SDGs zu leisten.

4. Tiefe der Wertschopfungskette

Das Unternehmen gibt an, welche Bedeutung Aspekte der
Nachhaltigkeit fiir die Wertschopfung haben und bis zu welcher
Tiefe seiner Wertschopfungskette Nachhaltigkeitskriterien
tiberpriift werden.

Als Finanzdienstleister ist unsere wesentliche Wertschépfungskette die
Annahme von Geldeinlagen und Weitergabe in Form von Krediten.

Entlang der gesamten Wertschopfungskette beachtet die Hannoversche
Volksbank eG gesellschaftliche, 6kologische sowie soziale Aspekte. Bei der
Einflihrung von neuen Produkten, Prozessen und Angeboten wird ein interner
Prifungsprozess durchlaufen, welcher diese Kriterien berticksichtigt.

In 2020 wurden fir das Aufnehmen neuer Geschaftsverbindungen
Nachhaltigkeitsaspekte fiir die Berlicksichtigung im Priifprozess aufgenommen.
So erfolgt eine Punktvergabe fiir die nachhaltige Aufstellung von mdéglichen
neuen Geschaftspartnern bei Einfilhrungen von neuen Programmen oder
Fremdanwendungen.
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Kreditgeschaft: Gut 70% unserer Bilanzsumme werden in Form von Krediten
an unsere Kunden weitergegeben. Dabei wird ein maBgeblicher Teil der Kredite
fir den Wohnungsbau und hier u.a. fiir den Bau von alters- und
familiengerechten Wohnraumen sowie energieeffizienten Immobilien
bereitgestellt. Als einen wesentlichen Einfluss auf das nachhaltige Verhalten in
der Region wird das Baufinanzierungsgeschaft angesehen. Mit dem
angestrebten Marktanteil am gesamten privaten Baufinanzierungsvolumen in
der Wirtschaftsregion Hannover, Celle, Hildesheim i.H.v. 10% sieht die
Hannoversche Volksbank eine Chance mit fairen Finanzierungsangeboten der
starken Wohnungsnachfrage gerecht zu werden.

Die Vermittlung von Férdermitteln und den Einbau der Férderbausteine der
Kfw-Bank in die Finanzierungsstrukturen der Kunden ist fiir die Hannoversche
Volksbank von extrem hoher Bedeutung.

Anlagegeschaft: Das Angebot fiir Kunden regelmaBig zu sparen und ihr
Vermdgen in nachhaltige Anlagealternativen anzulegen wurde in 2020 erneut
ausgeweitet. Der Anteil der innerhalb der Hausmeinung angebotenen Fonds
mit Nachhaltigkeitsaspekten betrug 37 %.

Beratung: Die Hannoversche Volksbank verfolgt bewusst einen

ganzheitlichen Beratungsansatz durchgangig tber alle Kundengruppen.
Innerhalb der Genossenschaftlichen FinanzGruppe bezieht die Hannoversche
Volksbank Produkte und Leistungen Ihrer Verbundpartner ein. Diese werden an
die Kunden im Rahmen eines sinnvollen Finanzkonzeptes oder auf
Einzelproduktbasis vermittelt. Die DZ BANK Gruppe (DZ BANK, Bausparkasse
Schwabisch Hall, DG HYP, DZ PRIVATBANK, R+V Versicherung; TeamBank,
Union Investment und VR SmartFinanz) ist unter anderem Unterzeichner des
Global Compact der Vereinten Nationen (UN) und hat sich zur Férderung seiner
zehn Grundsédtze bekannt. Von den intensiven Nachhaltigkeitsbestrebungen
innerhalb der Genossenschaftlichen FinanzGruppe partizipiert als
Verbundpartner auch die Hannoversche Volksbank. Bei dem Einkauf von Waren
und externen Dienstleistungen strebt die Hannoversche Volksbank einen fairen
und partnerschaftlichen Umgang an. Sie greift dabei im Schwerpunkt auf
Dienstleister der Genossenschaftlichen FinanzGruppe, wie z.B. dem DG Verlag
flr Buromaterial etc. oder der FiduciaGAD fiir IT sowie regionale Anbieter
zuriick.

Durch die gemeinsam vom BVR verabschiedete Nachhaltigkeitsleitlinie fiir den
genossenschaftlichen Verbund sind weitere Aktivitaten und Initiativen von den
Verbundpartner zu erwarten, von denen die Hannoversche Volksbank in
Zukunft noch weiter profitieren wird.

Den Mitgliedern verpflichtet: In ihrer Geschaftsstrategie hat die
Hannoversche Volksbank das genossenschaftliche Prinzip der Mitgliedschaft mit
wahrnehmbaren Werten und Leistungen fest verankert. Die Mitgliedschaft
drickt nicht nur eine Besonderheit in der Beteiligung an dem Unternehmen
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aus, sondern steht gleichermaBen symbolisch fiir das Ziel der langfristigen
Zusammenarbeit mit unseren Mitgliedern. Darliber hinaus werden Mitglieder
auch derart gefoérdert, dass sie bei den Verbundpartnern der Bank innerhalb
der Genossenschaftlichen FinanzGruppe von vielfaltigen Vorteilen profitieren
kénnen. Die Verpflichtung gegeniiber den Mitgliedern der Bank zeichnet die
Besonderheit der genossenschaftlichen Idee aus. Lokal verankert, Giberregional
vernetzt, ihren Mitgliedern verpflichtet und demokratisch organisiert: Diese
Merkmale zeichnen Genossenschaftsbanken wie die Hannoversche Volksbank
aus.

Interner Blick:

Viele Lieferanten und Rahmenvertragspartner besitzen bereits ein
entsprechendes Nachhaltigkeitszertifikat oder veréffentlichen einen
Nachhaltigkeitsbericht. Die Hannoversche Volksbank sucht laufend den Dialog
zu ihren Geschaftspartnern, um insbesondere Umweltaspekte zu
berilicksichtigen. Der Einkauf von Instandhaltungs- und
Wartungsdienstleistungen erfolgen weitestgehend dezentral im Geschéftsgebiet
der Hannoverschen Volksbank. Um zum einen Wege zu vermeiden und zum
anderen bewusst Ressourcen zu schonen.

Die Hannoversche Volksbank hat keine unmittelbaren Geschaftsbeziehungen
mit Lieferanten, die auBerhalb der OECD liegen. Alle Lieferanten sind zur
Einhaltung der deutschen und europadischen Gesetze verpflichtet.

Der technologische Wandel und die Einfllisse aus der Digitalisierung flihren zu
veranderten Kundenwiinschen. Insbesondere das gednderte Kommunikations-
und Mediennutzungsverhalten wirkt nachhaltig auf das Geschaftsmodell der
Hannoverschen Volksbank. In der Corona-Situation wurde die Notwendigkeit
zur weiteren Digitalisierung noch weiter deutlich. Dies wird als Chance
verstanden und genutzt, um den Ausbau der digitalen Kanale z.B. papierlose
Kommunikation Uber das elektronische Postfach weiter auszubauen. Dabei hat
die Hannoversche Volksbank das mobile Arbeiten fiir ihre Mitarbeitenden zlgig
und Iésungsorientiert in 2020 ermdglicht, um so das Infektionsgeschehen in
der Region einzudammen und einen Betrag zur nachhaltigen Entwicklung der
Region beigetragen.

Die Veranderungsprozesse in Richtung digitale Kanale sowohl intern, als auch
extern wirken sich stark auf nachhaltige Aspekte der Unternehmensentwicklung
aus. Zahlreiche Veranstaltungen, Kommunikationsformate, Austauschrunden
wurden auf digitale Kandle umgestellt. In Zukunft wird die Hannoversche
Volksbank daran arbeiten, die neu gewonnen und erlernten Fahigkeiten und
Moglichkeiten weiter zu systematisieren und gezielt einzusetzen.

In 2021 sind Gesprdche mit den Tochterunternehmen der Hannoverschen
Volksbank zu starkeren nachhaltigen Ausrichtung geplant.

Uber die oben aufgefiihrten Herausforderungen sind keine weiteren sozialen
oder 6kologischen Probleme bekannt.
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Kriterien 5—10 zu PROZESSMANAGEMENT

5. Verantwortung

Die Verantwortlichkeiten in der Unternehmensfiihrung fiir
Nachhaltigkeit werden offengelegt.

Das Nachhaltigkeitsmanagement wird in der Bank aufgrund der
Bedeutungszunahme und des Umfangs strategischer und operativer Ziele und
Umsetzungserfordernisse aufgebaut. Um das Thema aktiv in der
Hannoverschen Volksbank langfristig und zielorientiert umzusetzen, tragen alle
Bereiche eine sehr wichtige Rolle.

In der Hannoverschen Volksbank wird das Nachhaltigkeitsmanagement als
Querschnittsaufgabe auf allen Ebenen und Unternehmensbereichen
wahrgenommen. Dabei wurden im Rahmen der Nachhaltigkeitsrichtlie die
Aufbau und Ablauforganisation verabschiedet.

Der Gesamtvorstand tragt die Verantwortung fiir das Thema Nachhaltigkeit und
hat Nachhaltigkeit bei der strategischen Ausrichtung der Bank in 2020 und in
2021 beriicksichtigt. Er tragt die Verantwortung fiir die Umsetzung, agiert als
Ideengeber, Vernetzer, Unterstiitzer und Foérderer der Nachhaltigkeit in der
Bank.

Die Koordination des Nachhaltigkeitsmanagements obliegt dem Bereich
Vorstandsstab, welcher direkt an den Vorstand berichtet. Die
Koordinationsstelle strebt einen ganzheitlichen Blick auf die Bank an und
berichtet direkt an den Vorstand situativ und regelmaBig. Sie stellt den
Informationsfluss sicher und agiert als Ideengeber und Umsetzungsinitiator
gemeinsam mit den Fachbereichen. Sie dient zugleich als unterstiitzende Stelle
rund um Informationsmanagement zu Nachhaltigkeit und verfolgt die
Zielerreichung der definierten Handlungsfelder.

Die Fachbereiche tragen die operative Umsetzungsverantwortung rund um die
Nachhaltigkeitsthemen. Sie stellen die jeweiligen Ressourcen und
Informationen zur Verfligung. Dies stellt die Anforderungen an die
Weiterentwicklung der Bereiche dar und sorgt fiir die Zukunftsfahigkeit in der
Ausrichtung. Die Fachbereiche sind Experten in ihren Themenfelder und
kénnen so Nachhaltigkeit am besten umsetzen und mit bestehenden Themen
ressourcenschonend verkniipfen. Deswegen ist der regelmaBige Dialog sowohl
Uber die Fihrungskrafte als auch lber das Nachhaltigkeitsteam sichergestellt.

Das Nachhaltigkeitsteam besteht aktuell aus 26 Mitarbeitern aus allen Bereichen
der Bank. Diese Mitarbeiter haben sich mit besonderen Affinitaten zum Thema
Nachhaltigkeit freiwillig gemeldet und sollen als Ideengeber und
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Kommunikatoren rund um Nachhaltigkeit in die Bank agieren. Sie stellen die
Schnittstelle zu ihren Abteilungen und Fiihrungskraften dar und erhéhen den
Beteilungsgrad fiir die Umsetzung innerhalb der Bank. Sie bringen sich
aufgaben- und funktionsunabhangig in die konkrete Weiterentwicklung in der
Bank ein und stellen gleichzeitig die Vernetzung der Informationen
untereinander, mit der Koordinationsstelle und die Fachbereiche sicher. In
2020 sind sie mit der Bearbeitung ausgewahlter SDGs gestartet.

Nachhaltiges Verhalten betrifft jeden in der Hannoverschen Volksbank und
jeder hat einen wichtigen Einfluss auf die Umsetzung. Fiir die
Weiterentwicklung werden alle internen Informationsquellen genutzt. In den
Prozess wird eine breite Beteiligung in der Hannoverschen Volksbank
angestrebt.

6. Regeln und Prozesse

Das Unternehmen legt offen, wie die Nachhaltigkeitsstrategie
durch Regeln und Prozesse im operativen Geschaft implementiert
wird.

Die Geschaftsstrategie der Hannoverschen Volksbank enthélt bereits aufgrund
des genossenschaftlichen Forderauftrages der Bank wesentliche Aspekte der
Nachhaltigkeit. Das Prinzip der ,Hilfe zur Selbsthilfe®, das Einsammeln von
Einlagen in der Region und die Vergabe dieser Gelder als regionale Kredite
sowie das Engagement flir soziale, kulturelle und sportliche Projekte sind nur
einige Beispiele dafir.

In 2020 wurde Nachhaltigkeit fiir die Geschéftsstrategie 2021 {iber die
Formulierung eines der acht strategischen Ziele aufgenommen. Zusatzlich
wurde die Nachhaltigkeitsstrategie in die Geschaftsstretegie ibernommen.
Damit sollte die Wichtigkeit des Themas verdeutlicht werden.

Gesetzliche Vorgaben sowie Branchenstandards, ebenso wie freiwillige
Verpflichtungen werden in die schriftlich fixierte Ordnung der Bank
Ubernommen. Alle oben genannten Vorgaben werden an die Mitarbeiter
kommuniziert. Die Einhaltung dieser Vorgaben wird zum einen durch (Pflicht-
)Schulungen, Belehrungen, das Vier-Augenprinzip und zum anderen Kontrollen
der Fuhrungskrafte, des Compliance-Beauftragten und die interne Revision
sichergestellt. Die interne Ausrichtung der Nachhaltigkeit wurde innerhalb der
Nachhaltigkeitsrichtlinie veroffentlich und kommuniziert.

Den Rahmen fiir die Verankerung der nachhaltigen Aspekte im Geschaftsalltag
gibt die in 2020 erstellte Nachhaltigkeitsleitlinie vor. Diese wurde unter
zuhilfenahme der BVR Leitlinie und durch die Teilnehmenden des
Nachhaltigkeitsteams erstellt und dient als Grundlage fiir das nachhaltige
Verhalten in der Hannoverschen Volksbank.
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7. Kontrolle

Das Unternehmen legt offen, wie und welche Leistungsindikatoren
zur Nachhaltigkeit in der regelmaBigen internen Planung und
Kontrolle genutzt werden. Es legt dar, wie geeignete Prozesse
Zuverlassigkeit, Vergleichbarkeit und Konsistenz der Daten zur
internen Steuerung und externen Kommunikation sichern.

Die Hannoversche Volksbank beriicksichtigt neben finanziellen
Steuerungskennzahlen auch nicht monetare Leistungsindikatoren. Die nicht-
monetaren Indikatoren umfassen die Bereiche Mitarbeiter, Umwelt und
Kunden. Im Bereich Mitarbeiter werden durch den Personalbereich Indikatoren
zum Fortbildungsstand, zum Gesundheitsstand, zu Arbeitsunfallen und zur
Altersstruktur erfasst.

Die Abteilung Unternehmensservice ermittelt Indikatoren zum
Ressourceneinsatz (Umwelt).

In dem Bereich Kunden inkl. Produkte und Leistungen werden Indikatoren wie
z.B. vermitteltes Forderkreditvolumen, Kundenzufriedenheit, Dauer und
Intensitat der Kundenbeziehung berticksichtigt.

Zur Messung der Kundenzufriedenheit wird regelmaBig eine Umfrage durch ein
externes Unternehmen durchgefiihrt und ausgewertet. Die Erhaltung der
bestehenden, hohen Kundenzufriedenheit ist in der Geschaftsstrategie
festgeschrieben. Der Bereich Vertriebsmanagement liberwacht die Kontinuitat
und Wesentlichkeit der Datenerfassung. Gemeinsam mit den verantwortlichen
Fachbereichen im Haus werden die Daten analysiert, Verbesserungspotenziale
identifiziert und ggf. erforderliche MaBnahmen definiert.
Nachhaltigkeitsaspekte sind in den Grundsatzen zum Kreditgeschaft schriftlich
fixiert und dienen als Rahmen fiir die Kreditvergabe. Dazu gehort die regionale
Auspragung der Bank. Die Bank beschrankt sich grundsatzlich bei der
Kreditvergabe auf Kreditnehmer und/oder Beleihungsobjekte innerhalb ihres
Geschaftsgebietes. Das Geschaftsgebiet umfasst die heutige Region Hannover,
Celle und Hildesheim.

Weitere ermittelten Kennzahlen und Analysergebnisse wurden im Rahmen der
Erstellung der Nachhaltigkeitsstrategie Gber das Steuerungs-Cockpit des BVR
erhoben und intern dokumentiert. Der Uberpriifungsrhytmus betrégt ein Jahr
und wird zentral von der Koordinationsstelle angestoBen. Die jeweiligen
Informationslieferungen erfolgen aus allen Fachbereichen. Damit soll sowohl
der Fortschritt der Nachhaltigkeitaktivitdten gemessen als auch gesteuert
werden.

Die Zuverlassigkeit, Vergleichbarkeit und Konsistenz der Daten wird durch das
gleichbleibende Schema, als auch die Ausfiilanleitung und die zentrale
Koordinationsstelle gesichert. Durch die regelmaBige Berichterstattung
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(halbjahrlich an den Vorstand) und die regelmaBige Kommunikation kénnen
Inkonsistenzen fortlaufend aufgedeckt werden.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 5 bis 7

Leistungsindikator GRI SRS-102-16: Werte
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. eine Beschreibung der Werte, Grundsitze, Standards und
Verhaltensnormen der Organisation.

Die Hannoversche Volksbank agiert auf Basis ihres genossenschaftlichen
Geschaftsmodells, ihres Unternehmensleitbildes (https://www.hannoversche-
volksbank.de/wir-fuer-sie/ueber-uns/leitbild.html) sowie ihrer internen

Leitlinien.

Mit der Genossenschaftlichen Beratung setzt die Qualitdtsmerkmale, die
vielfach ausgezeichnet wurden.

Die Grundsatze flir Zusammenarbeit ,Herz, Hand und Verstand" bilden die
Grundlage fiir eine zukunftsorientierte Unternehmenskultur innerhalb der
Hannoverschen Volksbank. Werte wie Wertschatzung, transparente
Kommunikation und Vertrauen wurden in Form von Workshops und anderen
Kommunikationsformaten durch die Fiihrungskrafte mit allen Mitarbeitern der
Bank diskutiert und vereinbart.

Die Zuverlassigkeit der Mitarbeiter wird in regelmaBigen Gesprachen mit den
Flihrungskraften bestatigt.

Um die gesetzlichen Anforderungen und die Erwartungshaltung der Kunden an
eine ordnungsgemaBere Wertpapierberatung zu erfiillen wird regelmaBig die
Sachkunde der Vertriebsmitarbeiter im Bereich der Wertpapierberatung
gepriift. Somit wird zum einen die Qualitat der Beratung, als auch die
Einhaltung von gesetzlichen Anforderungen Rechnung getragen.

Im Beratungsprozess orientiert sich die Hannoversche Volksbank an der
Offenlegung zu Nachhaltigkeitsrisiken an den Empfehlung des BVR. (EU-
Offenlegungsverordung)

Pflichtinformationen - Hannoversche Volksbank eG (hannoversche-

volksbank.de
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8. Anreizsysteme

Das Unternehmen legt offen, wie sich die Zielvereinbarungen und
Vergiitungen fiir Fiihrungskrafte und Mitarbeiter auch am
Erreichen von Nachhaltigkeitszielen und an der langfristigen
Wertschopfung orientieren. Es wird offengelegt, inwiefern die
Erreichung dieser Ziele Teil der Evaluation der obersten
Fiihrungsebene (Vorstand/ Geschaftsfithrung) durch das
Kontrollorgan (Aufsichtsrat/Beirat) ist.

Die Vergiitungsstrategie der Hannoverschen Volksbank ist an den
regulatorischen Vorgaben sowie an der dauerhaften Sicherstellung einer
angemessenen Eigenmittelausstattung insbesondere unter Zugrundelegung
ihrer Geschafts- und Risikostrategie als auch an den Kriterien der
Angemessenheit und Marktgerechtigkeit ausgerichtet. Die Verankerung von
Nachhaltigkeitszielen wurde vorgenommen und vom Aufsichtsrat kontrolliert.

Die Uberwachung des Vergiitungssystems des Vorstandes wird durch den
Aufsichtsrat und die Uberwachung des Vergiitungssystems der Mitarbeiter
durch den Vorstand wahrgenommen. Der Prasidialausschuss stellt dabei sicher,
dass die Vergiitungssysteme an der auf die nachhaltige Entwicklung des
Instituts gerichteten Geschaftsstrategie und an den daraus abgeleiteten
Risikostrategien ausgerichtet sind. Die Vergiitung der Vorstande orientiert sich
an der mehrjahrigen Planung der Bank.

Nachhaltigkeitsziele wurden in 2020 bei der Bewertung explizit beriicksichtigt.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 8

Leistungsindikator GRI SRS-102-35: Vergiitungspolitik
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Vergiitungspolitik fiir das hochste Kontrollorgan und
Fiihrungskrafte, aufgeschliisselt nach folgenden Vergiitungsarten:
i. Grundgehalt und variable Vergiitung, einschlieBlich
leistungsbasierter Vergiitung, aktienbasierter Vergiitung, Boni und
aufgeschoben oder bedingt zugeteilter Aktien;

ii. Anstellungspramien oder Zahlungen als Einstellungsanreiz;

iii. Abfindungen;

iv. Riickforderungen;

v. Altersversorgungsleistungen, einschlieBlich der Unterscheidung
zwischen Vorsorgeplianen und Beitragssatzen fiir das hochste
Kontrollorgan, Fiihrungskrafte und alle sonstigen Angestellten.

b. wie Leistungskriterien der Vergiitungspolitik in Beziehung zu
den Zielen des hochsten Kontrollorgans und der Fiithrungskrafte
fiir ckonomische, 6kologische und soziale Themen stehen.

Die Vergutungspolitik entspricht den Anforderungen der
Institutsverglitungsverordnung
(bttps://de.wikipedia.org/wiki/Institutsverg%C3%BCtungsverordnung) mit
ihren Regelungen zur Abgrenzung von variabler und fixer Vergiitung, zu
Abfindungen, Auslands- und Funktionszulagen, Haltepramien,
Organisationsrichtlinien und Dokumentationspflichten, Offenlegungspflichten
sowie zu Riickforderungsvereinbarungen in Bezug auf variable Verglitungen
und orientiert sich an der langfristigen Geschaftsentwicklung.

Seit dem Jahr 2020 flieBen auch Nachhaltigkeitskriterien in die Regelung der
variablen Vergiitung des Vorstandes und Teilen der Fiihrungskrafte ein.

Die Mitglieder des Aufsichtsrates erhalten angemessene
Aufwandsentschadigungen.
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Leistungsindikator GRI SRS-102-38: Verhaltnis der
Jahresgesamtvergiitung

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Verhiltnis der Jahresgesamtvergiitung der am hochsten
bezahlten Person der Organisation in jedem einzelnen Land mit
einer wichtigen Betriebsstatte zum Median der
Jahresgesamtvergiitung fiir alle Angestellten (mit Ausnahme der
am hochsten bezahlten Person) im gleichen Land.

Eine Auswertung zu diesem Indikator wird aus Vertraulichkeitsgriinden nicht
erhoben. Die Hannoversche Volksbank ist grundsatzlich in Deutschland tatig.

9. Beteiligung von Anspruchsgruppen

Das Unternehmen legt offen, wie gesellschaftliche und
wirtschaftlich relevante Anspruchsgruppen identifiziert und in den
Nachhaltigkeitsprozess integriert werden. Es legt offen, ob und wie
ein kontinuierlicher Dialog mit ihnen gepflegt und seine
Ergebnisse in den Nachhaltigkeitsprozess integriert werden.

Die Hannoversche Volksbank hat Anspruchsgruppen aus allen Teilen der
Gesellschaft und versucht die vielféltigen Erwartungen zu berticksichtigen.
Dabei werden vor allem die Gruppen einbezogen, die in einem besonders
Bezug zur Bank stehen. Diese Bezug wird liber die Néhe zur Hannoverschen
Volksbank definiert. Die Identifikation dieser Stakeholdergruppen basiert auf
der genossenschaftlichen Rechtsform der Bank, ihrer regionalen Ausrichtung
und der besonderen Bedeutung der jeweilgen Stakeholdergruppen in einem
Dienstleistungsunternehmen. Ein dariiber hinaus gehender Prozess zur
Identifikation von Stakeholdergruppen besteht nicht. Zu den
Anspruchsgruppen gehdren:

o Mitgliedervertretende (Mitglieder der Vertreterversammlung)
Beirate

Mitglieder

e Kundinnen und Kunden

e Mitarbeitende

Die Kommunikation zu den Mitgliedervertretenden erfolgt im Schwerpunkt
durch die jahrlich stattfindenden regionalen Vertretergespréache und die
Vertreterversammlung. Erganzend zur geschaftlichen Entwicklung und zu
geschaftspolitischen Entscheidungen stehen hier auch Nachhaltigkeitsaspekte
im Fokus.
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Mit den beiden Stakeholdergruppen Mitgliedervertreter und Beirdte werden
auch Themen wie beispielsweise "Barrierefreiheit der Geschaftsstellen", das
"gesellschaftliche Engagement" und das Anlegerinteresse auch "nachhaltigen
Geldanlagen" und ,Digitalisierung" diskutiert. Die Hinweise flieBen in
geschaftspolitische Entscheidungen bzw. das Nachhaltigkeitsmanagement ein.

Die Mitglieder werden viermal im Jahr durch das Mitglieder- und
Kundenmagazin ,meineBank" liber aktuelle Themen rund um die Hannoversche
Volksbank informiert. Dabei werden Nachhaltigkeitsthemen aktiv aufgegriffen
und erlautert.

Die Kundinnen und Kunden der Hannoverschen Volksbank werden
regelmaBig zu Ihrer Zufriedenheit befragt. Die Hannoversche Volksbank
informiert ihre Kunden Uber unterschiedliche Kanale zu Nachhaltigkeitsthemen,
Bspw. Informationen auf der Homepage, Soziale Medien, Analogmarketing
oder Digitale Mailings. An einem zielgruppenorientierten Informations- und
Ansprachemanagement arbeitet die Hannoversche Volksbank aktiv.

Mitarbeitende: Neben Betriebsversammlungen erfolgt die Information der
Mitarbeiter liber das papierlose Intranet der Bank und die soziale
Informationsplattform Blue Orange. Dabei kdnnen sich Mitarbeiter direkt
beteiligen. Um eine schnelle Kommunikation innerhalb der Bank sicherzustellen
und zeitgleich ressourcenschonend zu agieren, gewinnen digitale
Kommunikationsmittel starker an Bedeutung. Die Hannoversche Volksbank
nutzt die Vorteile aus Videokonferenzen, Nutzung kollaborativer Programme
und probiert neue Formen der Zusammenarbeit innerhalb der Organisation
aus.

In 2020 fanden Nachhaltigkeitsworkshops statt, dabei wurde
bereichslibergreifend iber Nachhaltigkeits diskutiert. Die Ergebnisse daraus
sind sowohl in die Leitlinie als auch fiir die weiteren konkreten
Umsetzungsideen eingeflossen. Solche Dialogformate haben sich bewahrt und
werden weiter genutzt.

Jeglicher Kommunikation zu Anspruchsgruppen liegt das Wertegeriist der
Hannoverschen Volksbank zugrunde, wodurch auch der Nachhaltigkeitsaspekte
laufend bericksichtigt wird. Die aus den Stake Holder Dialogen enstandenen
Ergebnisse und Ideen werden gepriift, weitergegeben oder bei weiteren
Aufbau jeweils fallweise beriicksichtigt.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 9

Leistungsindikator GRI SRS-102-44: Wichtige Themen und
Anliegen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. wichtige, im Rahmen der Einbindung der Stakeholder geauBerte
Themen und Anliegen, unter anderem:

i. wie die Organisation auf diese wichtigen Themen und Anliegen
— auch iiber ihre Berichterstattung — reagiert hat;

ii. die Stakeholder-Gruppen, die die wichtigen Themen und
Anliegen im Einzelnen geduBert haben.

Von den Mitgliedervertretern und aus den Beirdten wurden in der
Vergangenheit, nicht zuletzt unter Nachhaltigkeitsaspekten, wichtige Hinweise
hinsichtlich der Gestaltung des Geschaftsstellennetzes (Barrierefreiheit), der
Qualitat der Beratung und des digitalen Angebotes (Einsparung von

Papier) gegeben, die in die Entscheidungsprozesse eingeflossen sind.

Von den Mitarbeitern kommen wichtige Impulse hinsichtlich der Gestaltung von
Abldufen und Prozessen sowie zur Optimierung des Arbeitsumfeldes.

2020 war fur die Hannoversche Volksbank stark durch die Corona-Situation
gepragt, somit musste die Bank sich schnell auf die neue Situation einstellen
und neue Wege der Kommunikation, Mitbestimmung, Information lber die
digitalen Medien ausprobieren und gehen. Z.B. Durchfiihrung der digitalen
Vertreterversammlung, Verzicht auf Fahrten und Durchfiihrung von
Kommunikationsrunden iber Web-Konferenzen. Diese MaBnahmen fiihren
zwangslaufig zum Ausbau des nachhaltigen Verhaltens im Unternehmen
(Verzicht auf Dienstfahren, Digitalisierung von Prozessen und Abldufen durch
Home Office, breite technische Ausstattung von Mitarbeitenden).

10. Innovations- und Produktmanagement

Das Unternehmen legt offen, wie es durch geeignete Prozesse dazu
beitragt, dass Innovationen bei Produkten und Dienstleistungen
die Nachhaltigkeit bei der eigenen Ressourcennutzung und bei
Nutzern verbessern. Ebenso wird fiir die wesentlichen Produkte
und Dienstleistungen dargelegt, ob und wie deren aktuelle und
zukiinftige Wirkung in der Wertschopfungskette und im
Produktlebenszyklus bewertet wird.



Deutscher Hannoversche

NACHHALTIGKEITS ] Volksbank
Kodex

Die Bank arbeitet grundsétzlich mit digitalisierten Kreditakten. Dies tragt zum
ressourcenschonenden Umgang im Rahmen der Kreditprozesse bei. Sodass
Wege, Versandprozesse und organisatorischer Aufwand reduziert werden
konnten. Mit der Digitalisierung von Kreditakten konnte der Zugang zu
Informationen zur schnelleren Bearbeitung der Kundenanfragen beitragen.

Zahlreiche Initiativen rund um das Thema Digitalisierung haben die Bank in
2020 begleitet. Die Optimierung der Prozesse mit der Robotikanwendung
"Tessi" (RPA) wurde weiter ausgebaut. Diese Innovation reduziert zum einen
den Ressorcenverbrauch (Papier, Druckkapazitaten) und erméglicht
Mitarbeitern mehr Zeit fiir qualifizierte Aufgaben zu haben. "Tessi" wird
fortlaufend weiterentwickelt und beriicksichtigt die Anforderungen der Kunden
und Mitarbeiter.

Die Konzentration des Druckaufkommens auf zentrale Drucker reduziert
Druckauftrédge und fordert ein starkeres Bewusstseit der Mitarbeiter flir
Ressourcenschonung.

Um die Ausbildung fiir die ca. 90 Auszubildenden der Bank noch weiter zu
unterstiitzen und die digitalen Fahigkeiten der jungen Mitarbeiter weiter
auszubauen, werden alle Auszubildenden mit portablem mobilen Computern
ausgestattet. Dies erméglicht ihnen in ihrer Ausbildung komplett auf Papier zu
verzichten und die digitalen Kompetenzen und den Umgang mit modernen
Medien weiter zu erlernen. Dies sehen wir als Chance die guten
Anwendungsideen starker in die Bank zu implemtieren und eines Tages
komplett papierlos arbeiten zu kdnnen.

Die Einbindung der Geschaftspartner erfolgt durch die enge Zusammenarbeit
im Finanzverbund. Die Genossenschaftliche FinanzGruppe, allen voran die DZ
BANK inklusive der Bausparkasse Schwabisch Hall, DG HYP, DZ PRIVATBANK,
R+V Versicherung, TeamBank, Union Investment und VR Smart Finanz, weisen
eine langjahrige Expertise in Fragen der Nachhaltigkeit aus. Davon profitieren
bereits heute die Kunden der Hannoverschen Volksbank, da auch Produkte mit
Nachhaltigkeitsaspekten angeboten werden kénnen.

Im Bereich der Konsumentenkredite arbeitet die Hannoversche Volksbank eG
seit vielen Jahren erfolgreich mit dem Ratenkreditspezialisten TeamBank
zusammen und bietet ihren Kunden somit den easyCredit an. Die TeamBank
zeichnet sich durch Fairness in ihrem Handeln aus, sowohl in der
geschaftlichen Beziehung zu den Kunden wie auch zu den Geschéftspartnern.
Dariber hinaus ibernimmt die TeamBank Verantwortung durch
gesellschaftliches Engagement. So werden die eigenen Starken eingesetzt, um
relevante Projekte zu unterstiitzen, zum Beispiel durch den jahrlichen ,Preis flr
finanzielle Bildung", der regelmaBig fiir Schulen und ahnliche Institutionen
ausgeschrieben und durch eine Fachjury verliehen wird. Mit der Férderung der
»Stiftung im Plus" (www.deutschland-im-plus.de) setzt sich die TeamBank aktiv
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fir die private Uberschuldungsprévention ein. Herzstiick sind dabei vor allem
praventive Bildungsangebote fiir junge Menschen. Dadurch wird bereits
frihzeitig fiir einen verantwortungsvollen und nachhaltigen Umgang mit dem
eigenen Geld sensibilisiert. Zu den weiteren Tatigkeitsfeldern zahlen dariiber
hinaus Aufklarung in Form von Forschungsférderung und auch konkrete Hilfe
fur Betroffene.

Im Bereich der Geldanlage zeichnet sich in den letzten Jahren ein stetig
wachsender Anteil der Kunden ab, die das Thema Nachhaltigkeit zum
Gegenstand ihrer Uberlegungen fiir eine geeignete Geldanlage machen. Diesem
Umstand tragt die Hannoversche Volksbank derart Rechnung, dass nachhaltige
Geldanlagen im Bereich der Investmentfonds sowohl durch die Union
Investment als auch durch mdégliche andere Kapitalanlagegesellschaften im
Rahmen der qualifizierten Beratung angeboten werden, sofern diese fir den
Endkunden entsprechend ihrer Situation geeignet sind. Die Union Investment
gilt dabei bundesweit als einer der Vorreiter im Angebot von nachhaltigen
Investmentfonds, ist auBerdem einer der groBten deutschen Asset Manager fiir
nachhaltiges Wirtschaften und hat sich dabei selbst strengen Richtlinien und
Auswahlverfahren unterworfen. Auch bei Immobilieninvestments und
institutionellen Anlagen werden Nachhaltigkeitskriterien fir die
Anlageentscheidung beriicksichtigt. Das Produktangebot wird regelmaBig
Uberprift und um nachhaltige Anlagealternativen erweitert.

Modernisierungskredite: Die Bausparkasse Schwabisch Hall AG férdert seit
Jahren die energetische Modernisierung und Sanierung von
Bestandsimmobilien. Damit steht nicht nur der Erwerb von Wohneigentum der
Kunden im Zentrum des geschéftlichen Handelns, sondern vor allem der
langfristige Bestandserhalt durch ModernisierungsmaBnahmen, welche die
Energiebilanz des Objektes nachhaltig positiv beeinflussen. In diesem
Zusammenhang werden regelmaBig auch besondere Kontingente mit
Konditionsvorteilen an entsprechende Zielgruppen herausgegeben.

Fiir das Jahr 2021 plant die Hannoversche Volksbank ein Projekt zur
Neukonzeption ihres Ideenmanagements.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 10

Leistungsindikator G4-FS11

Prozentsatz der Finanzanlagen, die eine positive oder negative
Auswahlpriifung nach Umwelt- oder sozialen Faktoren
durchlaufen.

(Hinweis: der Indikator ist auch bei einer
Berichterstattung nach GRI SRS zu berichten)
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Die Hannoversche Volksbank hat aktuell keine Umwelt- oder Sozialkriterien zur
Auswahl ihrer Finanzanlagen definiert. Eine Umsetzung ist fiir 2021/2022
geplant.
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KRITERIEN 11—-20:
Nachhaltigkeitsaspekte

Kriterien 11—13 zu UMWELTBELANGEN

11. Inanspruchnahme von natiirlichen Ressourcen

Das Unternehmen legt offen, in welchem Umfang natiirliche
Ressourcen fiir die Geschaftstatigkeit in Anspruch genommen
werden. Infrage kommen hier Materialien sowie der Input und
Output von Wasser, Boden, Abfall, Energie, Flache, Biodiversitat
sowie Emissionen fiir den Lebenszyklus von Produkten und
Dienstleistungen.

Als Finanzdienstleister beansprucht die Bank im Vergleich zur Industrie
grundsatzlich in geringem Umfang natiirliche Ressourcen, im Wesentlichen sind
das Papier, Heizenergie, Strom und Wasser (konkrete Verbrauchsdaten siehe
Leistungsindikatoren). Dennoch sind alle Mitarbeiter flr den
verantwortungsvollen Umgang mit Ressourcen sensibilisiert.

Der GroBteil der Standorte der Hannoverschen Volksbank eG ist gemietet,
sodass die Einflussnahme auf das Gebdaudemanagement beschrankt ist.

Beim Einkauf von Waren und Giitern wird so weit méglich und wirtschaftlich
vertretbar, auf Rationalitat und Umweltfreundlich-/-vertraglichkeit Wert gelegt.
(Gruner Punkt, blauer Engel, etc. )

Uber die Eigenanlagen der Bank entscheidet der Vorstand unter
Beriicksichtigung der genossenschaftlichen Werte. Durch die Investition in den
Fonds Unilnstitutional Infrastruktur SICAV-SIF Erneuerbare Energien Bonds II
hat die Bank im letzten Geschaftsjahr (Juli 2019 - Juni 2020) 27.010.613 kWh
Strom aus erneuerbaren Energiequellen produziert. Im Vergleich zu fossilen
Energietragern konnten so Schadstoffemissionen von 16.968 Tonnen CO,

(Kohlendioxid) eingespart werden. Das entspricht der Menge CO, -Emissionen

von 6.060 Pkw pro Jahr - bei einer durchschnittlichen Fahrleistung von 20.000
km.

Bei der Produktion von Werbemitteln wird auf die Einhaltung von
Produktionsstandards und 6kologische Belange beachtet.



Deutscher Hannoversche

NACHHALTIGKEITS == =m VOlksbank
Kodex

12. Ressourcenmanagement

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und
quantitativen Ziele es sich fiir seine Ressourceneffizienz,
insbesondere den Einsatz erneuerbarer Energien, die Steigerung
der Rohstoffproduktivitat und die Verringerung der
Inanspruchnahme von Okosystemdienstleistungen gesetzt hat,
welche MaBnahmen und Strategien es hierzu verfolgt, wie diese
erfiillt wurden bzw. in Zukunft erfiillt werden sollen und wo es
Risiken sieht.

Das Ressourcenmanagement der Hannoversche Volksbank eG konzentriert sich
auf die Vermeidung von Emissionen sowie auf die Verringerung des
Ressourcenverbrauchs. Es besteht kein Managementkonzept zu
Umweltbelangen. Die Unternehmensfiihrung wird im Rahmen der
regelmaBigen Berichterstattung durch die Koordinierungsstelle Nachhaltigkeit
Uber die Entwicklung informiert.

Seitens der Abteilung Unternehmensservice kdnnen quantitative Indikatoren
zum eingesetzten Material (Gewicht oder Volumen) sowie Papierverbrauche
Kopierpapier, KAD Papier, Handtuchpapier, Toilettenpapier, Geschéftsberichte,
Prospekte ermittelt und bewertet werden. Mit der Fortschreitung der
Digitalisierung ist mit der Reduzierung der Papierverbrauchs zu rechnen. Eine
konkrete Festlegung der Kennzahlen und Ziele erfolgt im Zuge der
Weiterentwicklung der bankweiten Nachhaltigkeitsleitlinie in den Jahren
2021/2022.

Mit folgenden MaBnahmen engagiert sich die Hannoversche Volksbank aktuell
bei der Verringerung von CO,-Emissionen:

* Web- und Telefonkonferenzen zur Vermeidung von Dienstreisen

* Vergunstigte Nutzung 6ffentlicher Verkehrsmittel durch das Angebot einer
MobilCard im Firmenabo fir alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

* Bei erforderlichen Dienstreisen ist der Bahn der Vorzug vor anderen
Verkehrsmitteln zu geben

* Reduktion des Warme- und CO,-Verbrauchs sowie des Stromverbrauchs bei

Gebdudesanierungen bzw. Umbauten

Die Bank lokalisiert im Zuge der Weiterentwicklung der Nachhaltigkeitsleitlinie
in den Jahren 2021/2022 die starksten klimarelevanten Emissionsquellen und
entscheidet liber die zukiinftige Nutzung erneuerbarer Energie.

Folgende Risiken bestehen mit Blick auf das Ressourcenmanagement:
e Abhangigkeiten von Verbund, Genossenschaftsunternehmen, Region,
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Vermietern e Ressourceninvestments mit langfristigen
Auswirkungsmechanismen e Komplexitdt und Vielfalt des Themas, was die
Kommunikation und Information erschwert e Erwartungsmanagement seitens
der Stakeholder e Imageschaden

Die Risiken werden laufend durch die verantwortlichen Fachbereiche und durch
eine Medienrsonanzanalyse liberwacht.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 11 bis 12

Leistungsindikator GRI SRS-301-1: Eingesetzte Materialien
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtgewicht oder -volumen der Materialien, die zur
Herstellung und Verpackung der wichtigsten Produkte und
Dienstleistungen der Organisation wahrend des Berichtszeitraums
verwendet wurden, nach:

i. eingesetzten nicht erneuerbaren Materialien;

ii. eingesetzten erneuerbaren Materialien.

Aufgrund der Komplexitat des Berechnungsverfahrens und der geringen
Relevanz fiir die Hannoversche Volksbank werden die dazugehérigen
Leistungsindikatoren nicht ermittelt.
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Leistungsindikator GRI SRS-302-1: Energieverbrauch
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Den gesamten Kraftstoffverbrauch innerhalb der Organisation
aus nicht erneuerbaren Quellen in Joule oder deren Vielfachen,

einschlieBlich der verwendeten Kraftstoffarten.

b. Den gesamten Kraftstoffverbrauch innerhalb der Organisation
aus erneuerbaren Quellen in Joule oder deren Vielfachen,
einschlieBlich der verwendeten Kraftstoffarten.

c. In Joule, Wattstunden oder deren Vielfachen den gesamten:
i. Stromverbrauch

ii. Heizenergieverbrauch

iii. Kiihlenergieverbrauch

iv. Dampfverbrauch

d. In Joule, Wattstunden oder deren Vielfachen die/den
gesamte(n):

i. verkauften Strom

ii. verkaufte Heizungsenergie

iii. verkaufte Kiihlenergie

iv. verkauften Dampf

e. Gesamten Energieverbrauch innerhalb der Organisation in
Joule oder deren Vielfachen.

f. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendetes Rechenprogramm.

g. Quelle fiir die verwendeten Umrechnungsfaktoren.

Folgende Verbrauche etc. wurden flir das Jahr 2020 ermittelt:

-Jahrlicher Gesamtenergieverbrauch (in kWh) (Strom und Heizung auf Basis
der Lieferantenabrechnungen) 7.829.702,58 kWh (Strom = 3.397.385,40
kWh, Gas = 3.340.874,58 kWh, Fernwarme = 1.091.433,00 kWh) -
Energievolumen das aus erneuerbaren Energien fiir den Eigenbedarf produziert
wird (in kWh) (Eigenproduktion) 0 kWh -Jahrlicher

Gesamtwasserverbrauch auf Basis der Lieferantenabrechnungen (in m3) 9.348
m3 -Jahrlicher Gesamtpapierverbrauch auf Basis der Lieferantenabrechnungen
(in kg) 34.562 kg -Jahrlicher Benzin- und Dieselverbrauch auf Basis der
Abrechnungen (z.B. Notstromaggregate) in Liter. 7.793 Liter

-Jahrlicher AusstoB von CO,-Aquivalenten auf Basis der

Lieferantenabrechnungen (in t) 1.461 Tonnen -Jahrliche Kompensation von
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CO0,-Aquivalenten auf Basis der Lieferantenabrechnungen (in t) 17,79 Tonnen

Auf Basis dieser ermittelten Werte werden fiir das Jahr 2022 Ziele definiert.

Leistungsindikator GRI SRS-302-4: Verringerung des
Energieverbrauchs

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Umfang der Verringerung des Energieverbrauchs, die als direkte
Folge von Initiativen zur Energieeinsparung und Energieeffizienz
erreicht wurde, in Joule oder deren Vielfachen.

b. Die in die Verringerung einbezogenen Energiearten: Kraftstoff,
elektrischer Strom, Heizung, Kithlung, Dampf oder alle.

c. Die Grundlage fiir die Berechnung der Verringerung des
Energieverbrauchs wie Basisjahr oder Basis/Referenz, sowie die
Griinde fiir diese Wahl.

d. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendetes Rechenprogramm.

Die Bank strebt an, diese Kennziffern ab dem Jahr 2022 zu erheben.

Seite: 33/60
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Leistungsindikator GRI SRS-303-3: Wasserentnahme
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamte Wasserentnahme aus allen Bereichen in Megalitern
sowie eine Aufschliisselung der Gesamtmenge nach den folgenden
Quellen (falls zutreffend):

i. Oberflichenwasser;

ii. Grundwasser;

iii. Meerwasser;

iv. produziertes Wasser;
v. Wasser von Dritten.

b. Gesamte Wasserentnahme in Megalitern aus allen Bereichen
mit Wasserstress sowie eine Aufschliisselung der Gesamtmenge
nach den folgenden Quellen (falls zutreffend):

i. Oberflachenwasser;

ii. Grundwasser;

iii. Meerwasser;

iv. produziertes Wasser;

v. Wasser von Dritten sowie eine Aufschliisselung des
Gesamtvolumens nach den in i-iv aufgefiihrten Entnahmequellen.

c. Eine Aufschliisselung der gesamten Wasserentnahme aus jeder
der in den Angaben 303-3-a und 303-3-b aufgefiihrten Quellen in
Megalitern nach den folgenden Kategorien:

i. StiBwasser (<1000 mg/l1 Filtrattrockenriickstand (Total
Dissolved Solids (TDS)));

ii. anderes Wasser (>1000 mg/I Filtrattrockenriickstand (TDS)).

d. Gegebenenfalls erforderlicher Kontext dazu, wie die Daten
zusammengestellt wurden, z. B. Standards, Methoden und
Annahmen.

Aufgrund der Komplexitat des Berechnungsverfahrens und der geringen
Relevanz fiir die Hannoversche Volksbank werden die dazugehérigen
Leistungsindikatoren nicht ermittelt.

Seite: 34/60
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Leistungsindikator GRI SRS-306-2: Abfall
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtgewicht des gefihrlichen Abfalls, gegebenenfalls mit
einer Aufschliisselung nach folgenden Entsorgungsverfahren:
i. Wiederverwendung

ii. Recycling

iii. Kompostierung

iv. Riickgewinnung, einschlieBlich Energiertickgewinnung

v. Miillverbrennung (Massenverbrennung)

vi. Salzabwasserversenkung

vii. Miilldeponie

viii. Lagerung am Standort

ix. Sonstige (von der Organisation anzugeben)

b. Gesamtgewicht ungefiahrlicher Abfille, gegebenenfalls mit einer
Aufschliisselung nach folgenden Entsorgungsverfahren:

i. Wiederverwendung

ii. Recycling

iii. Kompostierung

iv. Riickgewinnung, einschlieBlich Energieriickgewinnung
v. Miillverbrennung (Massenverbrennung)

vi. Salzabwasserversenkung

vii. Miilldeponie

iii. Lagerung am Standort

ix. Sonstige (von der Organisation anzugeben)

c. Wie die Abfallentsorgungsmethode bestimmt wurde:

i. Direkt von der Organisation entsorgt oder anderweitig direkt
bestatigt

ii. Vom Entsorgungsdienstleister zur Verfiigung gestellte
Informationen

iii. Organisatorische Standardmethoden des
Entsorgungsdienstleisters

Aufgrund der Komplexitat des Berechnungsverfahrens und der geringen
Relevanz fiir die Hannoversche Volksbank werden die dazugehérigen
Leistungsindikatoren nicht ermittelt.

Seite: 35/60
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13. Klimarelevante Emissionen

Das Unternehmen legt die Treibhausgas(THG)-Emissionen
entsprechend dem Greenhouse Gas (GHG) Protocol oder darauf
basierenden Standards offen und gibt seine selbst gesetzten Ziele
zur Reduktion der Emissionen an.

Die Bank plant, im Rahmen der Umsetzung ihrer Nachhaltigkeitsstrategie die
dazugehdérigen Leistungsindikatoren zu ermittelt. Dazu gehéren im
Schwerpunkt die Heizenergie und Kraftstoffe fiir Fahrzeuge. Ein erster Schritt
ist mit der im Jahr 2020 eingefiihrten Dienstwagenregelung, die nur noch
Fahrzeuge mit E-, Wasserstoff- oder oder Hybrid-Antrieb zulasst, getan.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 13

Leistungsindikator GRI SRS-305-1 (siehe GH-EN15): Direkte THG-
Emissionen (Scope 1)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Bruttovolumen der direkten THG-Emissionen (Scope 1) in
Tonnen CO,-Aquivalent.

b. In die Berechnung einbezogene Gase; entweder CO,, CHy, N,O,
FKW, PFKW, SF¢, NF5 oder alle.

c. Biogene CO,-Emissionen in Tonnen CO,-Aquivalent.

d. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewahlte Basisjahr,
einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Veranderungen bei den
Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen
gefiihrt haben.

e. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir
das globale Erwarmungspotenzial (Global Warming Potential,
GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

f. Konsolidierungsansatz fiir Emissionen; ob Equity-Share-Ansatz,
finanzielle oder operative Kontrolle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendetes Rechenprogramm.

Aufgrund der Komplexitat des Berechnungsverfahrens und der geringen
Relevanz fiir die Hannoversche Volksbank werden die dazugehérigen
Leistungsindikatoren nicht ermittelt.
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Leistungsindikator GRI SRS-305-2: Indirekte energiebezogenen
THG-Emissionen (Scope 2)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Bruttovolumen der indirekten energiebedingten THG-
Emissionen (Scope 2) in Tonnen @g—Aguivalent.

b. Gegebenenfalls das Bruttovolumen der marktbasierten
indirekten energiebedingten THG-Emissionen (Scope 2) in Tonnen
CO,-Aquivalent.

c. Gegebenenfalls die in die Berechnung einbezogenen Gase;
entweder CO,, CHy, N,O, FKW, PFKW, SF¢, NF5 oder alle.

d. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewihlte Basisjahr,
einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Veranderungen bei den
Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen
gefiihrt haben.

e. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir
das globale Erwarmungspotenzial (Global Warming Potential,
GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

f. Konsolidierungsansatz fiir Emissionen; ob Equity-Share-Ansatz,
finanzielle oder operative Kontrolle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendete Rechenprogramme.

Aufgrund der Komplexitat des Berechnungsverfahrens und der geringen
Relevanz fiir die Hannoversche Volksbank werden die dazugehérigen
Leistungsindikatoren nicht ermittelt.
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Leistungsindikator GRI SRS-305-3: Sonstige indirekte THG-
Emissionen (Scope 3)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Bruttovolumen sonstiger indirekter THG-Emissionen (Scope 3)
in Tonnen @g—Aguivalenten.

b. Gegebenenfalls die in die Berechnung einbezogenen Gase;
entweder CO,, CHy, N,O, FKW, PFKW, SF¢, NF5 oder alle.

c. Biogene CO, -Emissionen in Tonnen CO,-Aquivalent.

d. Kategorien und Aktivitiaten beziiglich sonstiger indirekter THG-
Emissionen (Scope 3), die in die Berechnung einbezogen wurden.

e. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewahlte Basisjahr,
einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Veranderungen bei den
Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen
gefiihrt haben.

f. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fir
das globale Erwdrmungspotenzial (Global Warming Potential,
GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendete Rechenprogramme.

Aufgrund der Komplexitat des Berechnungsverfahrens und der geringen
Relevanz fiir die Hannoversche Volksbank werden die dazugehérigen
Leistungsindikatoren nicht ermittelt.
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Leistungsindikator GRI SRS-305-5: Senkung der THG-Emissionen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Umfang der Senkung der THG-Emissionen, die direkte Folge
von Initiativen zur Emissionssenkung ist, in Tonnen CO,

Aquivalenten.

b. In die Berechnung einbezogene Gase; entweder CO,, CHy, N,O,
FKW, PFKW, SFg, NF; oder alle.

c. Basisjahr oder Basis/Referenz, einschlieBlich der Begriindung
fiir diese Wahl.

d. Kategorien (Scopes), in denen die Senkung erfolgt ist; ob bei

direkten (Scope 1), indirekten energiebedingten (Scope 2)
und/oder sonstigen indirekten (Scope 3) THG-Emissionen.

e. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendete Rechenprogramme.

Aufgrund der Komplexitat des Berechnungsverfahrens und der geringen
Relevanz fiir die Hannoversche Volksbank werden die dazugehérigen
Leistungsindikatoren nicht ermittelt.
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Kriterien 14—20 zu GESELLSCHAFT
Kriterien 14—16 zu ARBEITNEHMERBELANGEN

14. Arbeitnehmerrechte

Das Unternehmen berichtet, wie es national und international
anerkannte Standards zu Arbeitnehmerrechten einhalt sowie die
Beteiligung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im
Unternehmen und am Nachhaltigkeitsmanagement des
Unternehmens fordert, welche Ziele es sich hierbei setzt, welche
Ergebnisse bisher erzielt wurden und wo es Risiken sieht.

Nach dem Regionalprinzip Ubt die Hannoversche Volksbank ihre
Geschaftstatigkeit als Genossenschaftsbank grundsatzlich nur in der
Wirtschaftsregion Hannover, Celle und Hildesheim aus. Eine ausgezeichnete
Qualifikation, hohe Motivation und werteorientierte Personlichkeit jedes
einzelnen Mitarbeiters sind die Basis fiir nachhaltigen Erfolg und Bestandteil
der Unternehmensstrategie. Die Mitarbeiterforderung ist traditionell eine
zentrale Aufgabe und wird kontinuierlich weiterentwickelt, um die Attraktivitat
als genossenschaftlicher Arbeitgeber weiter auf hohem Niveau zu halten.

Auch im Jahr 2020 wurden unter dem Namen ,MitarbeiterPlus+" besondere
Leistungen fiir Mitarbeiter angeboten. Hierunter fallen verschiedene Bausteine
zur Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit und somit auch -bindung.
Beispielhaft seien hier die Nutzungsmaéglichkeiten des JobTickets, des
JobRades sowie des Mitarbeiter-PC-Programms genannt. Das JobTicket bietet
den Mitarbeitern im Rahmen einer umweltfreundlichen Gestaltung des
Arbeitsweges ein verglinstigtes Monatsticket zur Nutzung des 6ffentlichen
Personennahverkehrs im GroBraum Hannover. Hiervon haben im Kalenderjahr
2020 insgesamt 439 Mitarbeiter Gebrauch gemacht.

Beim JobRad nutzen 113 Mitarbeiter (Stand: 31.12.2020) die steuer- und
sozialversicherungsoptimierte Gelegenheit der Anschaffung eines Fahrrades
oder auch ebikes.

Das MPP-Programm unterstiitzt, ahnlich wie beim JobRad, durch das Leasing
von Mobilfunkkomponenten und mobiler Arbeitsgerdte die digitale Kompetenz
der Mitarbeiter und férdert die verstarkte Nutzung neuartiger
Kommunikationskandle um so z.B. Fahrtstrecken zu Meetings 0.d. einzusparen
und so die Umwelt zu entlasten. 319 Gerate wurden geleast (Stand:
31.12.2020).

Durch regelmaBige Mitarbeiterbefragungen erhebt die Hannoversche Volksbank
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die Zufriedenheit ihrer Beschaftigten. Die Bank fordert das ehrenamtliche
Engagement der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter durch finanzielle
Zuwendungen aus dem Programm ,HanVB engagiert®.

Fir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Hannoversche Volksbank sind
Gehalter, Arbeitszeiten und weitere Arbeitsbedingungen in einem Tarifvertrag
und entsprechende Betriebsvereinbarungen geregelt. Es besteht ein Betriebsrat
und der Aufsichtsrat ist durch Arbeitnehmervertreter mitbestimmt.

Im Rahmen der neuen Regelungen zum Tarifvertrag haben sich erneut, wie
auch bereits in den Vorjahren, fiir Mitarbeiter die Mdglichkeit ergeben, die
tarifvertraglichen Gehaltssteigerungen in zusatzliche Freizeit zu tauschen. Von
den Vorteilen dieser Offnungsklausel haben im vergangenen Jahr insgesamt
211 Beschaftigte Gebrauch gemacht und damit 1.157 Tage bzw. knapp 8.130
Stunden zusatzliche freie Zeit zur verbesserten Work-Life-Balance fir sich in
Anspruch genommen.

Unter dem Titel ,Herz, Hand und Verstand" bestehen Grundsatze der
Zusammenarbeit.

Im Zuge der Konzeption der Nachhaltigkeitsleitlinie wurden Mitarbeiter aus
allen Bereichen der Bank einbezogen und ein 26-kopfiges Nachhaltigkeitsteam
gebildet.

Die Hannoversche Volksbank strebt die Einhaltung aller in Deutschland und fiir
die Bank geltenden rechtlichen Bestimmungen, Gesetze und Anforderungen an
Arbeitnehmerrechte an. Dies wird unter Einbeziehung des Betriebsrates
regelmaBig Uberpriift.

Folgende Risiken wurden lokalisert:

e Abhangigkeiten von Verbund, Genossenschaftsunternehmen, Region e
Komplexitdt und Vielfalt des Themas, was die Kommunikation und Information
erschwert e Erwartungsmanagement seitens der Stakeholder e
Imageschaden

Die Risiken werden laufend durch die verantwortlichen Fachbereiche und durch
eine Medienresonanzanalyse lberwacht.
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15. Chancengerechtigkeit

Das Unternehmen legt offen, wie es national und international
Prozesse implementiert und welche Ziele es hat, um
Chancengerechtigkeit und Vielfalt (Diversity), Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz, Mitbestimmung, Integration von
Migranten und Menschen mit Behinderung, angemessene
Bezahlung sowie Vereinbarung von Familie und Beruf zu fordern,
und wie es diese umsetzt.

Unter Berlicksichtigung der Grundsatze fiir Zusammenarbeit wird allen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern Wertschatzung entgegengebracht. Vertrauen,
transparente Kommunikation, lI6sungsorientiertes Denken, Mut zur Initiative,
Partnerschaftlichkeit, konsequentes Handeln und Selbstverantwortung sind die
Basis der Zusammenarbeit.

Eine angemessene Vergiitung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nach dem
glltigen Tarifvertrag sowie der leistungsgerechten Eingruppierung der
jeweiligen Stelle wird in Abstimmung mit dem Betriebsrat sichergestellt und
regelmaBig Uberpriift. Mit allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern werden
regelmdBig Orientierungsgesprache gefiihrt. Ziel ist es dabei, alle Aspekte des
Arbeitsverhdltnisses zu beleuchten (Vergiitung, Arbeitsplatz und -zufiredenheit,
Teamintegration etc.) und ggf. Perspektiven zu entwickeln.

Jede zu besetzende Stelle wird zuerst intern ausgeschrieben. Erst danach
erfolgt eine externe Ausschreibung. Fiir alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
sind die Vorgaben des Allgemeinen Gleichstellungsgesetzes (AGG)
verpflichtend. Eine Benachteiligung aufgrund von Rasse oder ethnischer
Herkunft, des Geschlechts, der sexuellen Identitat, der Religion oder der
politischen Anschauung, einer Behinderung oder des Alters ist fiir die
Hannoversche Volksbank inakzeptabel.

Die Hannoversche Volksbank verfolgt das Ziel, den Frauenanteil in
Flihrungspositionen zu erhdhen, ohne derzeit ein konkretes Ziel definiert zu
haben.

Mit den Nachwuchsprogrammen im Firmenkunden — und Privatkundenbereich
erhalten junge Mitarbeiter die Moglichkeit sich intern zu entwickeln. Sie werden
dabei strukturiert und praxisorientiert auf die zukiinftigen Aufgaben
vorbereitet.

Die Vereinbarkeit von Familie und Beruf wird durch vielfdltige Angebote, wie
zum Beispiel diverser Arbeitszeitmodelle (z.B. Teilzeitmdglichkeiten) und
flexible Losungen (mobile Arbeitsplatze) unterstiitzt. Im Zuge der Crorona-
Pandemie wurden alle Mitarbeiter, denen mobiles Arbeiten madglich ist, mit
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entsprechender technischer Infrastruktur ausgestattet.

Die Bank sieht in der Chancengleichheit einen wichtigen Beitrag um
qualifizierte und engagierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an das
Unternehmen zu binden.

Eine gesonderte Zielsetzung existiert 2020 nicht.

16. Qualifizierung

Das Unternehmen legt offen, welche Ziele es gesetzt und welche
MaBnahmen es ergriffen hat, um die Beschaftigungsfahigkeit, d. h.
die Fahigkeit zur Teilhabe an der Arbeits- und Berufswelt aller
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, zu fordern und im Hinblick auf
die demografische Entwicklung anzupassen, und wo es Risiken
sieht.

Der demografische Wandel macht auch vor der Hannoverschen Volksbank nicht
halt. Die Entwicklung wird laufend beobachtet und MaBnahmen initiiert (z.B.
Schulungen rund um digitale Themen und QualifizierungsmaBnahmen).

Ziel ist es, gute Fachkrafte zu finden und zu halten. Vom Berufseinstieg bis
zum Renteneintritt ermdglicht und fordert die Bank Aus- und Weiterbildung,
Gesundheitsmanagement sowie moderne Arbeitsbedingungen.
Personalentwicklung sieht die Hannoversche Volksbank als Schliissel fiir die
Erfillung der zukiinftigen Anforderungen an Banken. Dafiir werden
Fiihrungskrafte in regelmaBigen Abstdnden geschult.

Den Herausforderderungen aus dem demografischen Wandel werden durch
innovative Personalgewinnungskonzepte, Ansprache lber digitale Kanale und
interne Weiterentwicklungsperspektiven Rechnung getragen.

In Abstimmung mit der Schwerbehindertenvertretung werden individuelle
Lésungen am Arbeitsplatz fiir korperlich benachteiligte Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter umgesetzt. Die Hannoversche Volksbank hat das Betriebliche
Gesundheitsmanagement (BGM) in den letzten Jahren auf- und ausgebaut. In
den Handlungsfeldern Ergonomie, Bewegung, Erndhrung, Psychische
Gesundheit und Erndhrung gibt es ein vielfaltiges Beratungs- und
Aktivitatenangebot. Diverse Betriebssportangebote unterstiitzen das
Gesundheitsmanagement. Zusatzlich steht den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern ein Betriebsarzt kostenlos zur Verfligung.

Uber ein potenzialorientiertes Personalentwicklungssystem férdert die
Hannoversche Volksbank die Aus- und Weiterbildung der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter. Flihrungskrafte werden durch ein eigens fiir die Bank entwickeltes
Programm in ihrer Personlichkeitsentwicklung und ihren Flihrungsqualitaten
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geférdert. Fir die Aus- und Fortbildung wurden 2020 - trotz Corona-Pandemie
- mehr als 1.700 Arbeitstage investiert.

Mitarbeitern, die sich eigeniniativ weiterbilden wollen, steht die Méglichkeit der
Unterstiitzung seitens der Hannoverschen Volksbank zu Verfiigung:

Anzahl der Neu-Antrdage: 20

Anzahl der ausgezahlten Férderungen bzw. Anzahl der Mitarbeiter, die Ihre
Weiterbildung abgeschlossen haben: 7

Gesamtsumme der Brutto-Férderungen: 18.200€

Eine Zielfestlegung in 2020 ist nicht erfolgt.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 14 bis 16

Leistungsindikator GRI SRS-403-9: Arbeitsbedingte Verletzungen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Fiir alle Angestellten:
i. Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter

Verletzungen;

ii. Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren
Folgen (mit Ausnahme von Todesfallen);

iii. Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten
Verletzungen;

iv. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen;

v. Anzahl der gearbeiteten Stunden.

b. Fiir alle Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit
und/oder Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert
werden:

i. Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter
Verletzungen;

ii. Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren
Folgen (mit Ausnahme von Todesfillen);

iii. Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten
Verletzungen;

iv. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen;

v. Anzahl der gearbeiteten Stunden.

Die Punkte c-g des Indikators SRS 403-9 konnen Sie

entsprechend GRI entnehmen und an dieser Stelle
freiwillig berichten.

Seite: 45/60
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Leistungsindikator GRI SRS-403-10: Arbeitsbedingte
Erkrankungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Fiir alle Angestellten:
i. Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter
Erkrankungen;

ii. Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten Erkrankungen;
iii. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen;

b. Fiir alle Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit
und/oder Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert
werden:

i. Anzahl der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter Erkrankungen;
ii. Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten Erkrankungen;
iii. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen.

Die Punkte c-e des Indikators SRS 403-10 konnen Sie
entsprechend GRI entnehmen und an dieser Stelle
freiwillig berichten.

In 2020 wurden 17 Unfélle an die Berufsgenossenschaft gemeldet.

13 Wegeunfélle und vier Arbeitsunfalle, davon drei mit schwerwiegenden
Verletzungen/Folgen und 14 mit leichten oder keinen Verletzungen/Folgen.
Haufigste Arbeitsunfalle waren Schnittverletzungen und Quetschungen an
Taren.

Die krankheitsbedingte Fehlzeitenquote lag bei 5,77%.

Seite: 46/60
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Leistungsindikator GRI SRS-403-4: Mitarbeiterbeteiligung zu
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Die berichtende Organisation muss fiir Angestellte und
Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit und/oder
Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert werden,
folgende Informationen offenlegen:

a. Eine Beschreibung der Verfahren zur Mitarbeiterbeteiligung
und Konsultation bei der Entwicklung, Umsetzung und
Leistungsbewertung des Managementsystems fiir Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz und zur Bereitstellung des Zugriffs auf
sowie zur Kommunikation von relevanten Informationen zu
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz gegeniiber den
Mitarbeitern.

b. Wenn es formelle Arbeitgeber-Mitarbeiter-Ausschiisse fiir
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz gibt, eine Beschreibung

ihrer Zustandigkeiten, der Haufigkeit der Treffen, der
Entscheidungsgewalt und, ob und gegebenenfalls warum
Mitarbeiter in diesen Ausschiissen nicht vertreten sind.

Die Hannoversche Volksbank fiihrt regelmaBig Unterweisungen zu
- Arbeitssicherheit allg.

- Gefahren am Arbeitsplatz

- Brandschutz

- Mitarbeiterpflichten

- Bildschirmarbeitspldtze

durch.

Die Mitarbeiterbeteiligung zu Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz ist Gber
Ausschiisse und die Einbindung des Betriebsrates sichergestellt.

Leistungsindikator GRI SRS-404-1 (siehe G4-LA9): Stundenzahl
der Aus- und Weiterbildungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. durchschnittliche Stundenzahl, die die Angestellten einer
Organisation wahrend des Berichtszeitraums fiir die Aus- und
Weiterbildung aufgewendet haben, aufgeschliisselt nach:

i. Geschlecht;

ii. Angestelltenkategorie.
In 2020 betrug die Anzahl der Aus- und Weiterbildungstage insgesamt 1.709.

Die durchschnittlichen Jahresstunden der 329 teilnehmenden Mitarbeiter
betrugen 40,5 Stunden.
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765 Weiterbildungstage wurden durch Mitarbeiterinnen, 944 durch Mitarbeiter
in Anspruch genommen.

Inanspruchnahme nach Hirarchie:
Vorstande: 15 Tage

Fihrungskrafte: 337 Tage
Mitarbeiterinneund Mitarbeiter: 1.357 Tage

Leistungsindikator GRI SRS-405-1: Diversitat
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Prozentsatz der Personen in den Kontrollorganen einer
Organisation in jeder der folgenden Diversitatskategorien:

i. Geschlecht;

ii. Altersgruppe: unter 30 Jahre alt, 30-50 Jahre alt, iiber 50
Jahre alt;

iii. Gegebenenfalls andere Diversitatsindikatoren (wie z. B.
Minderheiten oder schutzbediirftige Gruppen).

b. Prozentsatz der Angestellten pro Angestelltenkategorie in jeder
der folgenden Diversitatskategorien:

1. Geschlecht;

ii. Altersgruppe: unter 30 Jahre alt, 30-50 Jahre alt, iiber 50
Jahre alt;

iii. Gegebenenfalls andere Diversitatsindikatoren (wie z. B.
Minderheiten oder schutzbediirftige Gruppen).

Am 31.12.2020 bestand der Aufsichtsrat der Hannoverschen Volksbank aus 18
Personen - elf mannliche (61 %) und sieben weibliche (39 %). Vier
Aufsichtsratsmitglieder sind unter 50 Jahre, 14 (ber 50 Jahre alt.

Am 31.12.2020 hat die Hannoversche Volksbank 1.004 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter beschaftigt - 411 mannliche (41 %) und 593 weibliche (59 %).
unter 30 Jahren: 15%

30-50 Jahren: 45%

Uber 50 Jahren: 40%

Die Schwerbehindertenquote fiir 2019 betrug 4 %.

Die Hannoversche Volksbank beschaftigt 52 Auszubildende (inkl. BA-
Studenten), davon starteten 18 Azubis am 1.08.2020 ihre Ausbildung.
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Leistungsindikator GRI SRS-406-1: Diskriminierungsvorfille
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl der Diskriminierungsvorfille wihrend des
Berichtszeitraums.

b. Status der Vorfille und ergriffene MaBnahmen mit Bezug auf
die folgenden Punkte:

i. Von der Organisation gepriifter Vorfall,;

ii. Umgesetzte Abhilfeplane;

iii. Abhilfeplane, die umgesetzt wurden und deren Ergebnisse im
Rahmen eines routineméafigen internen
Managementpriifverfahrens bewertet wurden;

iv. Vorfall ist nicht mehr Gegenstand einer MaBnahme oder Klage.

keine Falle in 2020 bekannt

Kriterium 17 zu MENSCHENRECHTEN

17. Menschenrechte

Das Unternehmen legt offen, welche MaBnahmen, Strategien und
Zielsetzungen fiir das Unternehmen und seine Lieferkette ergriffen
werden, um zu erreichen, dass Menschenrechte weltweit geachtet
und Zwangs- und Kinderarbeit sowie jegliche Form der
Ausbeutung verhindert werden. Hierbei ist auch auf Ergebnisse
der MaBnahmen und etwaige Risiken einzugehen.

Die Hannoversche Volksbank ist vorrangig in der Wirtschaftsregion Hannover,
Celle und Hildesheim t&tig und bezieht ihre Waren und Dienstleistungen
entsprechend ihrer durch den Vorstand definierten geschaftspolitischen
Ausrichtung im Schwerpunkt von regionalen Lieferanten oder Dienstleistern
aus der genossenschaftlichen FinanzGruppe. In der Lieferkette besteht somit
kein erkennbares Risiko fur Zwangsarbeit, Kinderarbeit oder Ausbeutung. Ein
Ubergreifendes Konzept zu Menschenrechtsbelangen besteht deshalb nicht.

Im Zuge der Weiterentwicklung der im Jahr 2020 entwickelten
Nachhaltigkeitsleitlinie wird gepriift, inwieweit sinnvolle Kriterien definiert
werden kdnnen, die mit einem angemessenen Aufwand (iberwacht werden
kénnen. Das Ergebnis soll zudem in die Unternehmensstrategie implementiert
werden. Eine Risikoanalyse ist nicht geplant, da sich die Geschaftstatigkeit auf
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Deutschland, insbesondere auf den Wirtschaftsraum Hannover-Celle-
Hildesheim und deren Umlandkommunen, bezieht.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 17

Leistungsindikator GRI SRS-412-3: Auf Menschenrechtsaspekte
gepriifte Investitionsvereinbarungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der erheblichen
Investitionsvereinbarungen und -vertriage, die
Menschenrechtsklauseln enthalten oder auf
Menschenrechtsaspekte gepriift wurden.

b. Die verwendete Definition fiir ,erhebliche
Investitionsvereinbarungen®.

Dieser Indikator ist aufgrund der regionalen Ausrichtung der Hannoverschen
Volksbank nicht wesentlich und wird nicht erhoben.

Leistungsindikator GRI SRS-412-1: Auf Menschenrechtsaspekte
gepriifte Betriebsstiatten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der Geschiaftsstandorte, an denen
eine Priifung auf Einhaltung der Menschenrechte oder eine
menschenrechtliche Folgenabschiatzung durchgefiihrt wurde,
aufgeschliisselt nach Landern.

Dieser Indikator ist aufgrund der regionalen Ausrichtung der Hannoverschen
Volksbank nicht wesentlich und wird nicht erhoben.

Leistungsindikator GRI SRS-414-1: Auf soziale Aspekte gepriifte,
neue Lieferanten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Prozentsatz der neuen Lieferanten, die anhand von sozialen
Kriterien bewertet wurden.

Dieser Indikator ist aufgrund der regionalen Ausrichtung der Hannoverschen
Volksbank nicht wesentlich und wird nicht erhoben.
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Leistungsindikator GRI SRS-414-2: Soziale Auswirkungen in der
Lieferkette

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Zahl der Lieferanten, die auf soziale Auswirkungen iiberpriift
wurden.

b. Zahl der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsachliche und
potenzielle negative soziale Auswirkungen ermittelt wurden.

c. Erhebliche tatsachliche und potenzielle negative soziale
Auswirkungen, die in der Lieferkette ermittelt wurden.

d. Prozentsatz der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsidchliche
und potenzielle negative soziale Auswirkungen erkannt und infolge
der Bewertung Verbesserungen vereinbart wurden.

e. Prozentsatz der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsidchliche
und potenzielle negative soziale Auswirkungen erkannt wurden
und infolgedessen die Geschiftsbeziehung beendet wurde, sowie
Griinde fiir diese Entscheidung.

Dieser Indikator ist aufgrund der regionalen Ausrichtung der Hannoverschen
Volksbank nicht wesentlich und wird nicht erhoben.

Kriterium 18 zu SOZIALES/GEMEINWESEN

18. Gemelnwesen

Das Unternehmen legt offen, wie es zum Gemeinwesen in den
Regionen beitragt, in denen es wesentliche Geschaftstatigkeiten
austibt.

Die Hannoversche Volksbank fiihlt sich der nachhaltigen Entwicklung des Gemeinwesens
traditionell sehr verbunden. Seit Jahrzehnten fordert sie soziale, kulturelle und sportliche
Einrichtungen innerhalb unseres Geschaftsgebiets. Ein (ibergreifendes Managementkonzept
zu Sozialbelangen gibt es nicht. Zur Unterstltzung ausgewahlter Projekte stehen der Bank

hierbei unterschiedliche Méglichkeiten zur Verfiigung:

1. Durchfiihrung eigener MaBnahmen zur Férderung des Gemeinwesens
2. Spenden an bzw. Sponsoring von ausgewahlten Organisationen, Vereinen und

Projekten
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3. Stiftungsarbeit, Crowdfunding, Corporate Volunteering

Im Rahmen der Budgetplanung 2020 wurden fiir diese Zwecke rund 1,1 Mio. €
vorgesehen.

1. Durchfiihrung eigener MaBnahmen

Direkte, eigene MaBnahmen zur Unterstiitzung des Gemeinwesens erstrecken sich
insbesondere auf unsere Kernkompetenz ,Banking". In diesem Themengebiet sind wir als
Experten anerkannt und kénnen durch spezifische Wissensvermittiung einen wertvollen
Beitrag fiir die Menschen in unserer Region leisten.

Ganz konkret handelt es sich hier beispielsweise um Fachvortrage unseres Schulservices,
die ausgewahlte Mitarbeiter nach Abstimmung an Schulen und Berufsschulen halten. Im
Rahmen dieser finanziellen Bildungsangebote wird allgemeines Basiswissen rund um
Zahlungsverkehr und Versicherung vermittelt. Zusatzlich stehen aber auch spezifische
Themen im Fokus wie z.B. die Uberschuldungsrisiken bei Jugendlichen. Ergénzend hierzu
veranstaltet die Hannoversche Volksbank mit interessierten Schulen das Borsenspiel, bei
dem die Schiiler durch fiktive Wertpapiergeschdfte die Mechanismen von

Geldanlagestrategien ein Kleingruppen spielerisch erfahren kénnen.

Neben diesen bankfachlichen Themen bietet die Hannoversche Volksbank auch regelmaBig
Kurse zur Weiterentwicklung ihrer Personlichkeit an. Beim ,Life/Work-Planning Impulstag"
bietet ein spezialisierter Workshop-Moderator Jugendlichen die Chance, sich mit ihren
jeweiligen individuellen Starken und Interessen auseinanderzusetzen. Am Ende eines sehr
intensiven und fir die Jugendlichen kostenlosen Workshoptages gewinnen die Teilnehmer
ein besseres Gefiihl fir ihre eigenen Fahigkeiten und erhalten eine wertvolle Unterstiitzung
fur die anstehende Berufswahl. Dieser Workshop wird sehr nachgefragt und ist seit Jahren

regelmaBig ausgebucht.

Jede MaBnahme wird hinsichtlich des Erreiches der definierten Ziele bewertet.
2. Spenden und Sponsoring ausgewdhlter Partner

Neben den beschriebenen direkten eigenen MaBnahmen unterstiitzt die Hannoversche
Volksbank auch zahlreiche Projekte von Dritten. Diese Projekte kdnnen sowohl zeitlich
befristete Aktionen von Vereinen und Organisationen sein als auch langfristige dauerhafte
MaBnahmen. Als Forderung leistet die Hannoversche Volksbank hierbei insbesondere Geld-
und Sachleistungen, gegebenenfalls unterstiitzen wir auch durch kommunikative
Leistungen z.B. Uber die bankeigenen Social Media Kandle.

Bei den beschriebenen Geld- und Sachleistungen kann es sich wiederum um Spenden oder
Sponsoring handeln. Der Unterschied liegt dabei hierin, dass bei einer Sponsoring-
Unterstiitzung zwischen beiden Partnern gegenseitige Leistungen vereinbart werden, z.B.
Geldzahlungen der Bank und im Gegenzug Logoprasentation auf Kommunikationsmitteln
etc. Eine Spende erfolgt demgegeniiber grundsatzlich ohne die Vereinbarung einer
Gegenleistung. Bei der Forderung des Gemeinwesens ist es das Bestreben der Bank, eine
gute Balance zwischen den drei Themenfeldern ,Kultur®, ,Soziales" und ,Sport"

sicherzustellen - obwohl die jeweiligen Grenzen bei einzelnen Partnern und Projekten nicht
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immer klar zu ziehen sind. Beispielhaft konnen hier aus den jeweiligen Bereichen einzelne
Foérderungen der Hannoverschen Volksbank herausgestellt werden:
Kultur

m Schiitzenfest
Sponsoring des Schiitzenfests Hannover sowie verschiedener kleinerer Schiitzenfeste
der Region zur Forderung des Vereinswesens und traditioneller Volksfest-Brauche

m SehFest
Sponsoring zur Unterstiitzung des einzigartigen Freiluft-Kinos, um dauerhaft giinstige
Eintrittskosten fiir Besucher sicherstellen zu kénnen

m Jugendbuchwoche
Sponsoring der langjdhrigen Initiative der Kinder- und Jugendkultur der Stadt
Hannover zur Forderung des Lesens. Ziel der Jugendbuchwoche ist es, Kinder und
Jugendliche mit Beginn des Bilderbuchalters an Literatur, Text und Sprache sowie das

Medium Buch heranzufiihren.

Soziales

m Cody
Sponsoring fiir Kinder und Jugendliche zur nachhaltigen Vermittlung eines
kompetenten Umgangs mit digitalen Medien und Technik

m Vereine und soziale Einrichtungen (iber Reprdsentanten
Spenden und Sponsoring diverser Vereine, Kindergarten etc. zur Unterstiitzung ihrer

vielfdltigen Aufgaben im Tagesgeschaft

Sport

= Nacht von Hannover
Sponsoring des Profi-Radsport-Events in Hannover, damit Besucher wie z.B. Familien
dieses sportliche GroBereignis weiterhin kostenlos erleben konnen

= Hannover United
Sponsoring des Rollstuhl-Basketball-Teams zur Férderung des Behindertensports

m  Behindertensport in Niedersachsen
Spende und Unterstltzung des Behindertensportbunds Niedersachsens bei der
jahrlichen Wahl des Behindertensportlers

m Diverse kleine und gréBere Sportvereine

Sponsoring und Spenden erfolgten an verschiedene Vereine der Region z.B. FuBball:
Hannover 96, TSV Havelse, SV Ramlingen-Ehlershausen, Handball: TSV Burgdorf-Hannover
Die Recken, Eintracht Hildesheim, SG Borde-Ost.

Das Sponsoringkozept beinhaltete eine Checkliste mit Bewertungskriterien, auf
deren Basis liber Forderungen entschieden wird. Diese Checkliste wird im
Rahmen der jahrlichen Budgetaufstellung tberpriift, mit der
Unternehmesstrategie abgeglichen und ggf. aktualisiert.
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3. Stiftungsarbeit, Crowdfunding, Corporate Volunteering

Um der gesellschaftlichen Verantwortung langfristig und zielorientiert gerecht zu werden,
wurde 2010, zum 150-jahrigen Bestehen der Hannoverschen Volksbank, die Stiftung
Hannoversche Volksbank ins Leben gerufen. In 2019 wurden acht Projekte mit rund
25.000 Euro finaziell unterstitzt. Zusatzlich nutzt die Hannoversche Volksbank intensiv die
Fordermoglichkeiten der VR-Stiftung der Volksbanken und Raiffeisenbanken in
Norddeutschland sowie der Stiftung Niedersdchsischer Volksbanken und Raiffeisenbanken
fiir Projekte im Geschéftsgebiet. Uber diesen Weg konnten in 2019 14 Projekte mit ca.
130.000 Euro unterstitzt werden.

Vor 4 Jahren hat die Hannoversche Volksbank die Crowdfunding-Plattform ,Viele schaffen
mehr" ins Leben gerufen und unterstiitzt damit gemeinnitzige Institutionen in der Region
bei der Suche nach Sponsoren fiir die Realisierung nétiger Projekte. Dabei liefert die

Bank nicht nur die nétige Plattform, sondern unterstitzt jedes erfolgreiche Projekt auch
durch eigene finanzielle Beitrage.

Auch die Mitarbeiter der Hannoverschen Volksbank engagieren sich: Zum einen {ber die
bankeigene Férderung ,HanVB engagiert" fir ehrenamtliches Engagement, zum anderen
an der jahrlichen Teilnahme am Freiwilligentag, zu dem diese von der Arbeit freigestellt
werden.

2020 hat die die Hannoversche Volksbank durch Spenden, Ausschiittungen der Stiftung
Hannoversche Volksbank, der VR-Stiftung und der Stiftung Niedersachsischer Volksbanken
und Raiffeisenbanken, Reinertdge aus der Gewinnsparlotterie sowie SponsoringmaBnahmen

Projekte in einem Gesamtvolumen von nahezu als 1,1 Millionen Euro unterstutzt.

Durch die Corona-Pandemie konnten zahireiche Projekte nicht umgesetzt werden
- die Hannoversche Volksbank steht zu ihren Forderzusagen, auch wenn die
Umsetzung erst zu einem spateren Zeitpunkt erfolgt.

Risiken
e Erwartungsmanagement seitens der Stakeholder e Imageschdden

Eine laufende Analyse der Risiken erfolgt durch die enge Begleitung der
Projekte und eine intensive Medienbeobachtung.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 18

Leistungsindikator GRI SRS-201-1: Unmittelbar erzeugter und
ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. den zeitanteilig abgegrenzten, unmittelbar erzeugten und
ausgeschiitteten wirtschaftlichen Wert, einschlieBlich der
grundlegenden Komponenten der globalen Tatigkeiten der
Organisation, wie nachfolgend aufgefiihrt. Werden Daten als
Einnahmen-Ausgaben-Rechnung dargestellt, muss zusatzlich zur
Offenlegung folgender grundlegender Komponenten auch die
Begriindung fiir diese Entscheidung offengelegt werden:

i. unmittelbar erzeugter wirtschaftlicher Wert: Erlose;

ii. ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert: Betriebskosten, Lohne
und Leistungen fiir Angestellte, Zahlungen an Kapitalgeber, nach
Landern aufgeschliisselte Zahlungen an den Staat und
Investitionen auf kommunaler Ebene;

iii. beibehaltener wirtschaftlicher Wert: ,unmittelbar erzeugter
wirtschaftlicher Wert“ abziiglich des ,ausgeschiitteten
wirtschaftlichen Werts*®.

b. Der erzeugte und ausgeschiittete wirtschaftliche Wert muss
getrennt auf nationaler, regionaler oder Marktebene angegeben
werden, wo dies von Bedeutung ist, und es miissen die Kriterien,
die fiir die Bestimmung der Bedeutsamkeit angewandt wurden,
genannt werden.

Der unmittelbar erzeugter und ausgeschiitteter Wert (Hannoversche Volksbank
2020):

e Bilanzsumme: 7.053 Mio. Euro

e eigene Mittel: 637,0 Mio. Euro

e gewinnabhangige Steuern: 18,9 Mio. Euro

e Personalaufwand fiir 1.004 Mitarbeiter i.H.v. 67,0 Mio. Euro
e davon Léhne und Gehalter: 52,8 Mio. Euro

e davon Sozialabgaben: 14,2 Mio. Euro

e Jahrestiberschuss: 16,1 Mio. Euro

Kriterien 19—20 zu COMPLIANCE
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19. Politische Einflussnahme

Alle wesentlichen Eingaben bei Gesetzgebungsverfahren, alle
Eintrage in Lobbylisten, alle wesentlichen Zahlungen von
Mitgliedsbeitragen, alle Zuwendungen an Regierungen sowie alle
Spenden an Parteien und Politiker sollen nach Landern
differenziert offengelegt werden.

Die Interessen der Hannoverschen Volksbank in bankpolitischen,
kreditwirtschaftlichen und aufsichtsrechtlichen Fragen werden durch den
Genossenschaftsverband - Verband der Regionen e.V. und dem Bundesverband
der Volksbanken und Raiffeisenbanken in Deutschland (BVR) vertreten. Die
Hannoversche Volksbank spendet nicht an Regierungen, Parteien oder
Politiker.

Die Bank ist nicht Mitglied in politischen Organisationen.

Hannoversche Volksbank nimmt keinen Einfluss auf Gesetzgebungsverfahren..

Leistungsindikatoren zu Kriterium 19

Leistungsindikator GRI SRS-415-1: Parteispenden
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Monetiaren Gesamtwert der Parteispenden in Form von
finanziellen Beitriagen und Sachzuwendungen, die direkt oder
indirekt von der Organisation geleistet wurden, nach Land und

Empfinger/Beglinstigtem.

b. Gegebenenfalls wie der monetare Wert von Sachzuwendungen
geschatzt wurde.

keine
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20. Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten

Das Unternehmen legt offen, welche MaBnahmen, Standards,
Systeme und Prozesse zur Vermeidung von rechtswidrigem
Verhalten und insbesondere von Korruption existieren, wie sie
gepriift werden, welche Ergebnisse hierzu vorliegen und wo
Risiken liegen. Es stellt dar, wie Korruption und andere
Gesetzesverstofe im Unternehmen verhindert, aufgedeckt und
sanktioniert werden.

Zu einer guten Corporate Governance gehort fiir die Hannoversche Volksbank
auch ein strenges Compliance-Verstandnis. Fiir die Bank ist rechtmaBiges
Handeln eine Grundvoraussetzung fiir dauerhafte und stabile
Geschaftsbeziehungen sowie fiir eine langfristig erfolgreiche
Unternehmensentwicklung. Der Vorstand versteht das Thema Compliance als
wesentliche Leitungsaufgabe und bekennt sich ausdriicklich zu rechtmaBigem,
sozialem und ethischem Handeln. Zur Bekampfung von Insiderhandel und
Marktmanipulation, Korruption oder sonstigen strafbaren Handlungen gibt es
strenge und detaillierte Richt- und Leitlinien fiir alle Mitarbeiter.

Die Bank verfiigt (iber eine etablierte Compliance-Organisation, die
insbesondere auch auf die Verhinderung von strafbaren Handlungen
ausgerichtet ist. Das Thema Compliance ist im Managementsystem verankert
und wird vom Vorstandsstab verantwortet. Zur operativen Umsetzung hat die
Bank ein Beauftragtenwesen zu den Themenfeldern MaRisk- und WpHG-
Compliance, Geldwasche- und Betrugspravention, Datenschutz und IT-
Sicherheit implementiert. Es erfolgt eine regelmdBige Berichterstattung
gegeniiber dem Management sowie ein Jahresbericht.

Die Hannoversche Volksbank fihrt jahrlich eine unternehmensweite
Gefahrdungsanalyse auf Basis der gesetzlichen Regelungen durch, bei der die
Risiken hinsichtlich strafbarer Handlungen ausfiihrlich beleuchtet werden. Alle
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden zudem zum Themenbereich Betrug
geschult. Die Bank hat gem. § 25a Abs. 1 Satz 6 Nr. 3 KWG ein
Hinweisgebersystem implementiert, welches es den Mitarbeitern erlaubt,
Verdachtsmomente flir GesetzesverstoBe oder sonstige strafbare Handlungen
innerhalb der Bank zu melden. Seit der Einflihrung des Systems am
01.01.2014 wurden keine Verst6Be gemeldet. Um die Mitarbeiter fir
potentielle Interessenkonflikte zu sensibilisieren und ihnen Wege zur
Vermeidung und Losung von Interessenkonflikten aufzeigen besteht eine
Richtlinie mit Regelungen zur Annahme von Geschenken, Einladungen
sonstigen Zuwendungen sowie Erbschaften und Vollmachten implementiert.
Diese stellt sicher, dass die gesetzlichen und marktiiblichen Standards
eingehalten werden.
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Zu aktuellen Compliance-Themen wird in den Bereichsleiter- und
Gesamtfiihrungskraftekonferenzen berichtet und sensibilisiert.

Aufgrund der dargestellten organisatorischen Regelungen und durchgefiihrten
Kontrollhandlungen, ergeben sich keinen nennenswerten Compliance-Risiken
fir die Bank.

Eine explizite Zielsetzung flir Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten
wurde 2020 nicht definiert.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 20

Leistungsindikator GRI SRS-205-1: Auf Korruptionsrisiken
gepriifte Betriebsstatten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der Betriebsstatten, die auf
Korruptionsrisiken gepriift wurden.

b. Erhebliche Korruptionsrisiken, die im Rahmen der
Risikobewertung ermittelt wurden.

Im Rahmen des Internen Kontrollsystems der Hannoverschen Volksbank erfolgt
eine standige Kontrolle aller rund 40 Geschaftsstandorte auf Korruption und
gesetzwidriges Verhalten.

In diesem Zusammenhang wurden im Jahr 2020 keine erheblichen Risiken
identifiziert.
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Leistungsindikator GRI SRS-205-3: Korruptionsvorfalle
Die berichtende Organisation muss iiber folgende Informationen
berichten:

a. Gesamtzahl und Art der bestitigten Korruptionsvorfalle.

b. Gesamtzahl der bestatigten Vorfille, in denen Angestellte
aufgrund von Korruption entlassen oder abgemahnt wurden.

c. Gesamtzahl der bestitigten Vorfille, in denen Vertrige mit
Geschiftspartnern aufgrund von VerstoBen im Zusammenhang mit
Korruption gekiindigt oder nicht verlangert wurden.

d. Offentliche rechtliche Verfahren im Zusammenhang mit
Korruption, die im Berichtszeitraum gegen die Organisation oder
deren Angestellte eingeleitet wurden, sowie die Ergebnisse dieser
Verfahren.

Im Jahr 2020 wurden keine Korruptionsfalle bekannt.

Leistungsindikator GRI SRS-419-1: Nichteinhaltung von Gesetzen
und Vorschriften

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Erhebliche BuBgelder und nicht-monetire Sanktionen aufgrund
von Nichteinhaltung von Gesetzen und/oder Vorschriften im
sozialen und wirtschaftlichen Bereich, und zwar:

i. Gesamtgeldwert erheblicher Bufigelder;

ii. Gesamtanzahl nicht-monetarer Sanktionen;

iii. Fille, die im Rahmen von Streitbeilegungsverfahren
vorgebracht wurden.

b. Wenn die Organisation keinen Fall von Nichteinhaltung der
Gesetze und/oder Vorschriften ermittelt hat, reicht eine kurze

Erklarung iiber diese Tatsache aus.

c. Der Kontext, in dem erhebliche BuBgelder und nicht-monetire
Sanktionen auferlegt wurden.

Im Jahr 2020 wurden keine signifikanten BuBgelder oder nicht monetare
Strafen wegen Nichteinhaltung von Gesetzen und Vorschriften verzeichnet.
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Ubersicht der GRI-Indikatoren
in der DNK-Erklarung

In dieser DNK-Erklarung wurde nach dem ,,comply or explain“ Prinzip zu den nachfolgend
aufgefiihrten GRI-Indikatoren berichtet. Dieses Dokument verweist auf die GRI-Standards

2018 fiir GRI SRS 303 und 403 und auf die GRI-Standards 2016 fiir alle anderen

angewandten GRI-Standards.

Bereiche DNK-Kriterien
STRATEGIE 1.  Strategische Analyse und MaBnahmen
2.  Wesentlichkeit
3. Ziele
4. Tiefe der Wertschopfungskette
PROZESS-MANAGEMENT 5.  Verantwortung
6.  Regeln und Prozesse
7.  Kontrolle

8.  Anreizsysteme

9.  Beteiligung von Anspruchsgruppen
10. Innovations- und Produktmanagement

UMWELT 11. Inanspruchnahme natirlicher Ressourcen
12. Ressourcenmanagement

13. Klimarelevante Emissionen

GESELLSCHAFT 14. Arbeitnehmerrechte
15. Chancengerechtigkeit
16. Qualifizierung

17.  Menschenrechte

18. Gemeinwesen
19. Politische Einflussnahme

20. Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten

GRI SRS Indikatoren

GRI SRS 102-16

GRI SRS 102-35
GRI SRS 102-38

GRI SRS 102-44

G4-FS11

GRI SRS 301-1
GRI SRS 302-1
GRI SRS 302-4
GRI SRS 303-3
GRI SRS 306-2

GRI SRS 305-1
GRI SRS 305-2
GRI SRS 305-3
GRI SRS 305-5

GRI SRS 403-4
GRI SRS 403-9
GRI SRS 403-10
GRI SRS 404-1
GRI SRS 405-1
GRI SRS 406-1

GRI SRS 412-3
GRI SRS 412-1
GRI SRS 414-1
GRI SRS 414-2

GRI SRS 201-1

GRI SRS 415-1

GRI SRS 205-1

GRI SRS 205-3
GRI SRS 419-1



